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Saglik Calisanlar Siddet Arastirmas

OZET

Amag: Bu ¢alijmada, son yilda en az bir kez sozel, fiziksel ve
cinsel siddet tiirlerinden birine maruz kalanlar ve kalmayan saghk
calisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerine, ¢alisma yerlerine, ca-
ligma saatlerine, nobet durumlarina, mesleklerine ve bolgelere gore
kargilagtirilmas1 amaglandi.

Yontem: Aragtirmada, 33 maddelik bir soru formu kullanildi.
Soru formu, saglk caliganlarinin mesleklerini, ¢aligtiklart kurumlar:
ve sosyo-demografik 6zelliklerini icerdi. Calismaya, 25 il katildi.

Sonugclar: 1300 saghk calisanindan 1065’1 (%81,9), isyerinde sid-
detle kargilasma endisesi yagadiklarini belirtti. 1300 saghk caliganinin
1128’1 (%86,8), meslek hayatlar1 boyunca en az bir kez, herhangi bir
siddet tiirtini tecribe etmislerdir. 1128 ¢alisandan 921’1 (%81,4) son
bir yil icinde herhangi bir siddet tiirtiyle kargilagmiglardir. Bu siste-
matik inceleme sonunda, saglik calisanlarina yonelik her tirlu siddet
tirtinin yuksek oldugu, siddetin en fazla hasta yakinlar tarafindan
gergeklestirildigi, ve bunu hastalarin izledigi sonucu bulunmustur.
Kadmlarin sozel, erkeklerin ise fiziksel siddete ugramada daha riskli
gruplar oldugu sonucuna ulagilmigtir. Doktor ve hemsirelerin, siddete
maruz kalmada daha riskli gruplar oldugu gorilmiistir. Siddet ola-
ymnin, Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde meydana gelme riski, istatis-
tiksel olarak anlaml ve ytiksek bulunmustur.
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ABSTRACT

Objective: This study was aimed at health workers who were ex-
posed to one of psychological/verbal, physical or sexual violence at
least once during the last year. They were compared according to so-
cio-demographic characteristics, work place, work hours, profession
and in 7 regions.

Methods: A 33-item questionnaire was used, which included health
workers’ professions, institutions and socio-demographic characteris-
tics. 25 cities were included in the study.

Results: Out of 1300 health workers, 1065 (81,9%) pointed out that
they had concerns about violence in the work place. A further, 1128
(86,8%) experienced violence on at least one occasion. Out of 1128
health workers, 921 (81,4%) were also exposed to at least one case of
violence during the past year at work. It was found that all violence
towards healthcare workers was on a frequent bases. This was most
commonly shown to be from relatives of patients, followed by pati-
ents themselves. Furthermore women were more at risk in terms of
being subjected to verbal violence, while men were more at risk suffe-
ring from physical violence. Nurses and doctors were at risk of being
subjected to both verbal and physical violence. The ratios of being
exposed to violence were higher, and, statistically more significant in

the Giineydogu Anadolu Region.
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1. BASLARKEN

1.1. Siddet ve Tiirleri

Siddet, Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan “Kendine, bir bagka-
sina, grup ya da topluluga yonelik olarak olum, yaralama, ruhsal
zedelenme, gelisimsel bozukluga yol acabilecek ya da neden olacak
sekilde fiziksel zorlama, gli¢ kullanimi ya da tehdidinin amagh ola-
rak uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir. (World Health Organi-
zation: Violence and Health: Task Force on Violence and Health.
Cenevre, WHO, 1998.) Isyerinde siddet ise “Calisamin isiyle ilgili
durumlar sirasinda bir kigi veya kisiler tarafindan istismar edildigi
veya saldirtya ugradigy olaylar” olarak tanimlanmistir. (Warshaw LJ:
Workplace violence: preventive and interventive strategies. JOEM
1996; 38:993-1005.) Saghk kurumlarindaki siddet de, “Hasta, hasta
yakinlari ya da diger herhangi bir bireyden gelen, saglik calisan igin
risk olugturan; tehdit davranigi, sozel tehdit, fiziksel saldir1 ve cinsel
saldinndan olugan durum” olarak tanimlanmigtir. (Saines JC: Vio-

lence and aggression in A&E: recommendations for action. Accid
Emerg Nurs 1999; 7:8-12.)

Diinya Saglik Orgiitii, Siddet ve Saglik Diinya Raporu’nda sid-
detin ortaya ¢ikigini 3 sekilde agiklamigtir: Kendine Yonelik Siddet,

Kisiler Arast Siddet ve Topluma Yoénelik Siddet. Ayrica raporda su
maddelere de yer verilmigtir:

+ Siddet genellikle kasitlidar.
* Siddetin yaralama, 6lim, psikolojik zarar, gelisme
geriligi ve yoksunluk gibi sonuglar: vardir.

* TFiziksel olarak bir hasar vermese de TEHDIT de bir siddet

davranigidir.

+ YETKININ kasith olarak kétitye kullanimi da siddettir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin siddetin ortaya ¢ikist asagidaki tablo-

da 6zetlenmistir:
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Sekil 1. Siddet Turleri

SIDDET
KENDINE KISILER TOPLUMA
YOMELIK ARAS| YOMELIK
INTHAR KEMDINE SOEYAL POLITIK
DAVRANES YONELK
LARI ISTISMAR ERCHOMIK
MLEES TOPLUM

'cml 5 l Y.tml"rm TABAMEI |

(KAYNAK: World report on violence and health:Summary, WHO; Geneva,
2002/Siddet ve Saglik Diinya Raporu - Diinya Saglk Orgiitii)

Siddetin ayrica;

* Egitim

* Saglk

* Bosa giden yetenekler ve potansiyeller
* Verimlilik ve gelir kayb1

gibi maliyetleri vardir.

Siddet, ana hatlan ile sozel/psikolojik, fiziksel ve cinsel
siddet olmak tizere ii¢ ana baghk altinda toplanmakta olup, ruhsal
ve fiziksel etkileriyle ortaya ¢ikmaktadir.

Fiziksel Siddet: Fiziksel siddet, karsidaki kisinin caninin yanmasi-
na, yaralanmasina ya da 6limiine sebep olan, kasith olarak yapilan
davranig ya da davraniglardir.
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Fiziksel Siddet Tiirleri:

Tokat atmak

Tekme atmak

Yumruk atmak

Kafa atmak

Bogazini stkmak

Agzim kapatarak bogmaya tesebbtis etmek,
Birisine bir seyler firlatmak

Cimdiklemek

Sertge itip kakmak, sarsmak

Birini baglamak

Yakmak,

Bir cisimle vurmak

Sac ¢ekmek, sa¢ yolmak, sagindan tutup siirtiklemek
Bir odaya kapatmak

Kesici, delici alet ve atesli silah kullanmak
Isirmak, tukirmek

El, kol biitkmek

Yere ya da duvara firlatmak

Sozel/Psikolojik Siddet: Karsidaki kisiye sistemli bir bigcimde ya-
pilan, kisinin benligini, psikolojik ve sosyal gelisimini, ruhsal buttn-
lugtint etkileyen olumsuz yargilar, atiflar ya da sozel davraniglardir.
En buyiik 6zelligi, stirekliliginin olmasi ve tekrarlamasidir.
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So6zel/Psikolojik Siddet Turleri:
* Reddetme
* Agsagilama
* Yildirma
*  Yoksun birakma/ soyutlama
* Davranig bozuklugu gostermesine géz yumma
* Bagirmak
+ Kiifur etmek

e Tehdit etmek

Cinsel Siddet: Bir kisinin, diger bir kisiyi kendi cinsel gereksinim ya
da isteklerin doyumu igin

cinsel nesne olarak kullanmasi ya da kullanilmasina g6z yumul-
masidir.

Cinsel siddet tirleri:
* Cinsel igerikli konugsma
* Teshircilik,
» Zorla pornografik yaymlar izlettirme
* Her turli cinsel iligki ve

* Zorla fuhusa tegvik gibi kiginin/¢ocugun onaylamadigi, riza
gostermedigl ya da tam olarak anlayamadigi bir dizi davranist icerir.

Diinya Saglik Orgiitii raporuna gére, fiziksel siddet daima sozel
siddetle baslar ve gozle gortinen tek giddet tirtdir. Tum siddet tir-
leri, gli¢ ve kontrol tizerine temellenir. Duygusal ve s6zel siddet kendi
bagina gorebilecegi gibi her zaman diger siddet tiirlerine eslik eder.
Duygusal siddet, en sik goriilen ancak en zor tamimlanabilen siddet
tirtdur. Cinsel siddet ise en zor ve en gec agiga ¢ikan siddet tirudiir.
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1.2. Siddetin Risk Faktorleri
Siddetin risk faktorleri bireysel, iliskiler, toplum ve sosyal yapi

olarak gruplanmigtir. Sekilde goruldugu gibi faktorler 6zelden genele
dogru tabakalandirilmistir.

Sekil 2. Siddetin Risk Faktorleri

Yoksulluk

Yiksek sug oranlan Cocuk istismarmin kurban:
Yillsek gic oranlan Psikolojik / kisilik bozukluldan
‘Wiksek ysixlik orandan Alkol { madde bagimbil
Uyugturecu ticareti Gegmiginde giddet

Yetersiz kurum politikalan davraniglan olmasi

Magdura giden hizmetlerin

yetersizligi

28

Hizh sosyal degigim

I &
Eih:i:!'::ﬂ'gtullzk Yetersiz pocuk yetigtirme
Esitsizlifi arvran politikalar u'rn_\llimllufl :
Yoksulluk Eﬂlikl:t.: Ee::ll'l!ﬁlﬂl
Yetersiz sowyal givenlik ag ﬁﬂdet-:l:nﬂl ebeveyn
Yetersiz kanunlar "-'_HW f:‘w
Siddeti destekleyen kiltdrel normlar S:ded: uygulayan
Silahlara ulagm kolaylg arkadagliar
Catgmalar

(KAYNAK: World report on violence and health:Summary, WHO; Gene-
va,2002/Siddet ve Saghk Diinya Raporu - Diinya Saglik Orgiitii)
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1.3. Siddet Tipleri

Siddeti uygulayanlara gore igyerinde siddet 4 tipte incelenmek-
tedir:

Tip I: Suca niyet ederek siddete bagvurma seklidir (kriminal siddet).
Nedeni siklikla hirsizlik olaylar: olmakla birlikte, isyerinde meydana
gelen tiim sug olaylar bu tip siddete neden olabilmektedir. Isyerinde
meydana gelen cinayetlerin %851 bu gruptacir. Oldiiriicii silahlar
sik kullanilir ve ciddi yaralanmalara neden olur. Taksi soforleri ve
tezgahtarlar gibi para ile ugrasanlar, givenlik giigleri, gece caliganlar
ve yalniz ¢calisanlar daha ¢ok risk altindadir.

Tip II: Misteri/tiiketicinin ¢ahigana karg1 uyguladig siddet tiridur.
Siddeti uygulayan kisi, caliyma ortamina gore miisteri, tiiketici, hasta,
ogrenci, mahkam, akil hastasi ve hizmet verilen diger kisiler olabil-
mektedir. Genellikle, igyerinin normal ¢aliyma saatlerinde meydana
gelmektedir. Saglik personeli, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari
basta olmak tizere insanlarla sik iligkide olunan tim meslek gruplar:

daha ¢ok risk altindadir.

Tip III: Isverenin ya da cahsanin, calisana karsi uygulachgr siddet tii-
rudur. Nedeni kisileraras: veya isle ilgili anlagsmazhklardir. Siddeti uy-
gulayan kigi, magdurla ayni igyerinde ¢alisan veya daha 6nce ¢aligmig
bir kisidir. Isyerinde meydana gelen cinayetlerin %7’si bu gruptachr
ve meslek tird ile iliskili degildir.

Tip IV: Kigsiler aras: iligki ile ilgili meydana gelen siddet tirudiir.
Siddeti uygulayan magdurla ayn igyerinde c¢aliymayan fakat mag-
duru taniyan birisidir. Ornegin, ev ici siddetin igyerine yansimasidir.
(Kaynak: Loveless L. Workplace Violence a Report to the Nation
(report). Iowa City: The University of Iowa, Injury Prevention Rese-
arch Center; 2001, p1-12.)
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Bu smiflama, igyerlerinde siddetin 6nlenmesine yonelik alinacak
onlemlerin belirlenmesinde olduk¢a yardimcidir. Her bir tip farkh
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yaklasimlar gerektirir.

Saglik calisanlarinin yukarida tanimlanan dort tip siddet bigimi-
ne de maruz kalabilme olasihg varsa da ikinci tip siddet bigimi en

sik karsilagtiklar sekildir.

1.4. Siddetin Etkileri

Ote yandan, siddet olaymin siddete maruz kalan bireyler {ize-
rindeki olumsuz etkileri de goz ardi edilmemelidir. Siddetin igyerinde
olusturdugu bu etkiler kigisel, igyeri ve toplumsal diizeyde olmak tize-
re ¢ baglikta incelenebilir. (Introduction to Violence at Work. Inter-

national Labour Organization; 2000.)

Siddet uygulamalarinin kisisel etkileri:

Diistik ya da zayif benlik saygist

Kendine giivensizlik

Performans azalmasi

Motivasyon dustiklugi

Depresyon, sinirlilik, anksiyete, irritasyon ve stres
Digerlerine giivenme ve sevme becerisinden yoksun olma
Siddet davraniglarinin 6grenilmesi

Ofke ve intikam duygulart

Pasif ya da ige kapanma davraniglar,

Kaygi, korku

Depresyon

Uyku ve yeme bozukluklar

Sigara kullanimi, alkol ve ilag istismari

Isten kaginma
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Kendini su¢lama/ degersiz gorme
Fiziksel, ruhsal ve duygusal gelisimde gecikmeler

Engellilik, intihar

Siddet uygulamalarinin isyeri etkileri:

[§ sorunlari ve basarisizhk

I§ kazalar

Personel arasi iligkilerin bozulmasi

[5 giinii kayb1

I5 giicii kayb1

Verimlilik ve tiretkenlikte azalma

Givenlik giiclerini gelistirmeye yonelik maliyetler

Kurum imaj1 zedelenmesi

Siddet uygulamalarinin toplumsal etkileri:

Siddet, magdurlarinin saglik bakimlari ve uzun dénemli rehabi-

litasyon maliyetlerine, isini kaybedenlerin, malulen emekli olanlarin

ve engelliliklerin maliyetlerine neden olur.
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2. ARASTIRMANIN DETAYLARI

2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de siddet olay-
larinda artis gozlenmektedir. Siddet, yas, cinsiyet, 1k, din, dil, egitim
duizeyi ayirt etmeksizin toplumdaki ttim bireyleri etkilemektedir.

Tum alanlarda siddetin artig gostermesiyle birlikte, saglk sek-
toriinde yasanan siddet olaylarinin 6nemli oranda artiy gosterdigi,
saglik calisanlarinin igyerinde meydana gelen siddet olaylarimin en
onemli hedefi ve kurbani oldugu bir gercektir. Diinya Saghk Orgiitii
(WHO), Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO) ve Uluslararast Hem-
sireler Birligi (ICN)’nin 2002 yih “Saglik Sektoriinde Isyeri Siddeti”
baglikli ortak raporuna gore; saglk ¢alisanlarinin %>50’sinden fazlasi,
mesleklerini uyguladiklar: her hangi bir zamanda siddete maruz kal-
diklarinmi bildirmektedir. Rapora gore, saglk alaninda hizmet veren-
ler diger i alanlarinda ¢alisanlara gore 16 kez daha fazla saldirtya
ugramaktadirlar. Gardiyan, polis ve banka ¢alisanlarindan daha faz-
la saldirtya ugradiklar belirlenen saghk calisanlar arasinda, hemsi-
relerin digerlerine gore 3 kat daha fazla risk alunda bulunduklarina
da dikkat ¢ekilmektedir.

Bununla birlikte yapilan bazi galismalarda, saglik alanindaki
siddetin, diger sektorlerdeki siddetten dogast geregi farklihk goster-
digi ifade edilmektedir. (Feldmann TB, Holt J, Hellard S: Violence
in medicalfacilities: a review of 40 incidents. ] Ky Med Assoc 1997,
95:183-189.) Bu farkhilik, saglik sektoriindeki siddet olaylarimin, diger
sektorlerden daha az oranda bildirilmest, sadece yaralanma gibi cid-
di olaylarin siddet olarak algilandigi, digerlerinin 6nemsenmedigin-
den kaynaklandigr bildirilmigtir.

Siddet, toplumda ve igyerlerinde bir halk saghg sorunudur ve
meydana gelme sikhigr giderek artmaktadir. Hastaneler, belki de sag-
lik calisanlar icin riskli ve tehlikeli birer ortama doniigmektedir. Ttum
bunlar yasanirken, saghk caligani isyerinde kendini gtivende hisset-
memektedir. Tiirkiye’de saglik sektoriinde son yillarda yaganan hiz-
i dontigim programlari, yasal uygulamalardaki eksiklikler, bireysel
nedenler, (Kadin ¢alisanlar, akil hastaliklari, alkol-madde kullanan
hastalar, kotii iletisim tarzlar1 vb.) kurumsal nedenler (aydinlatma,
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guvenlik, personel istthdamu, ekip igi iletigimi, yetersiz ortamlar vb.)
siddetin 6nlenmesinde ve ¢alisan gtivenligini saglama konusunda ek-
sikliklere sebep olmaktadir. Alinan tim 6nlemlere ragmen, saglik ca-
lisanlarina yonelik siddetin arttig ve saghk ¢alisanin siddet yoniinden
risk altinda oldugu gozlenmektedir.

Yurt ici ve yurt disinda saglk ¢alisanlarina yonelik siddet konulu
pek ¢ok caliyma yapilmistir.

Turkiye’de oldugu gibi yurt disinda saghk sektorinde yasanan
siddet olaylari, tim diger meslekler arasinda ilk siralarda yer almak-
tadir. 1993-1999 yillar1 arasinda Isveg’te yapilmig bir aragtirmanin
sonuclaria gore, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler gruplar igye-
rinde siddet olaylarinda ilk sirada yer almaktadir. (The World Health
Report 2006. Geneva: World Health Organization; 2006)

Tablo 1. Mesleklere gore, isyerinde yillik ortalama siddete ugra-
ma siklig1 (%), Isveg, (1993-1999)

Saglk hizmetleri I .
Sosyal hizmetler I -
Digerigler I
Egitim I
Tagimacihk I 7
Banka I
Posta hizmetleri I
Poli= NN -
Cocuk bakinu [N &
Perakende IS 2
Givenlik 1R 2

Li] 5 10 15 20 25 30

Benzer bir tablo da, Avusturalya’da yapilan bir arastirmada
kargimiza ¢ikiyor. Saldirt oraninin saglik sektortinde en yiiksek, diger
siddet tiirlerinde ise saglik sektortintn yine ilk siralarda yer aldigini
gormekteyiz.
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Tablo 2. Avustralya’da farkli is kollarinda son 12 ayda
karsilasilan siddet uygulamalarinin yizde dagilimi

igkollar Sozel kot Tehdit Saldin Zorbalik / Diger
muamele yildirma

Egitim S0 39 1 [+ 23

Saghk 67 33 12 10,5 11

Denizeilik 19 55 1 = 1

Uzun yol 33 8 1 - 21

tagimaciif

Hizliyemek (fast- 48 B 1 - 2

food)

Taksi stricileri B1 17 10 - -

Saglik sektoriinde siddetle ilgili yurtdiginda yapilmig bazi arastirma-
lar ve sonuglar: tablo 3’te gosterilmistir.

Goruldigu gibi, saglikta yasanan siddet global bir sorundur. Saglik
sektoriinde meydana gelen siddetin daha az kayda alindig1 da g6z 6ntine
alindiginda, sektordeki giddetin geklini ve sikhigini belirleme, siddeti orta-
dan kaldirmaya yonelik ne tir onlemler almmasi gerektigiyle ilgili nihai
¢ozim yollart tiretmede Saghk Calisanlar Siddet Arastirmamiz faydal
olacaktir. Bu anlamda, arastirmamizin bashca amaclarim asagidaki gibi
siralayabiliriz:

1- Saghk calisanlan siddete maruz kalma konusunda endise yastyorlar mi, bu
endige boliim, meslek, bolge gibi degiskenlere gore farklihk gosteriyor mu?

2- Meslek hayatlar1 boyunca, saglk calisanlarinin siddete maruz kalma siklig:
nedir?

3- Son bir yilda siddet yagamig saglik ¢alisanlarinin, yagadiklar: siddetin siklig,

tird nedir?
4- Siddet hedefi olan meslek grubu/gruplari hangileridir?

5- Siddete maruz kalan saglk caliganlarmin demografik 6zelliklerinin irdelen-
mesl.

6- Siddet, kim tarafindan gergeklestirilmektedir?

7- Siddet, ne zaman gergeklesmektedir?

8- Siddet, nerede gergeklesmektedir?

9- Siddet kargisinda saglik ¢alisanlar: ne yapmaktadir?

10- Siddetle bag etme konusunda, saglik calisanlar: egitime tabi tutulmusg mudur?
11- Saglik ¢alhisanlariin goziinde, siddetin nedenleri nelerdir?

12- Siddetin 6nlenmesi i¢in ne tir 6nlemler alinmaldir?
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2.2. Gereg ve Yontem

2.2.1. Hedef Kitle
Bu projenin nihai faydalanicisi, Saglik ve Sosyal Hizmet Cali-
sanlar1 Sendikasi’na tye, farkli birim ve kategorilerde gorev yapan

saglk calisanlaridir.

2.2.2. Veri Toplama Teknikleri
Saglk Calisanlart Siddet Aragtirmasi’nda, veri toplama teknigi
olarak yuz yuze anket metodu kullanilmigtir.

2.2.3. Orneklem

Aragtirma ¢alismasinda nicel aragtirma teknikleri kullanilmistir.
[statistiksel olarak Tiirkiye saglik cahganlarinm evrenini temsil ede-
bilecek bir 6rneklem kullanilmistir. TUTK NUTS 1 Bolgeleme siste-
mi esas alinarak ¢ok agamali, tabakal tesadifi 6rneklem metodu ile
aragtirmanin 6rneklemi olusturulmug ve 1300 saghk caligan ile yiiz
yize gorisme metoduyla gerceklestirilmigtir. Aragtirmaya Adana,
Afyon, Ankara, Aydin, Bayburt, Bitlis, Canakkale, Clorum, Edirne,
Elaz1g, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Karaman, Kars, Kayseri, Ki-
rikkale, Kirgehir, Kocaeli, Konya, Mardin, Mersin, Samsun, Sivas,
Trabzon olmak tizere toplam 25 il katilmugtir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Demografik Bulgular

3.1.1. Cinsiyet

Tablo 4. Cinsiyet

f %
Kadin 874 67,2
Erkek 426 328
Toplam 1300 100,0
Cinsiyet

37

B Kadin

W Erkek

Katilimcilarin %67,2°s1 kadinlardan ve %32,8’1 erkeklerden olus-
maktadir. Bu dagilim, saghk sektoriinde kadin-erkek sayilari ile oran-
tihdir.
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3.1.2. Egitim Durumu

Tablo 5. Egitim Durumu

f %
ilkokul/ilkégretim/Ortaokul 14 1,1
Lise/Meslek Lisesi 244 18,8
On lisans 456 351
Lisans 475 36,6
Yiiksek lisans/doktora 109 8.4
Toplam 1298 100,0

Katihmailarin %36,6’sim lisans mezunlari, %35,1°in1 6n lisans
mezunlari, %18,8’in1 lise/meslek lisesi mezunlar1 olugturmaktadir.
Yiiksek lisans/doktora mezunlarmin dagilm %8,4 iken ilkokul/il-
kogretim/ortaokul mezunlarinin orani %]1,1 olarak hesaplanmistir.

Sekil 4. Egitim Durumu

Egitim Durumu

ilkokul /il kégretim
240% 1,08% 18,80% ,.fDrt:J::ul et
W Lise/Meslek Lisesi
mdnlisans

Hlisans

B Ylksek
lisans/doktora

35,13%
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Tablo 6. Medeni Durum

Bekar
Evli
Toplam

302
931
1293

234
76,6
100,0

Sekil 5. Medeni Durum

’
76,64%

Medeni Durum

23,36%

W Bekar

WEvli

Katilimcilarin %23,4°i bekar ve %76,6’s1 evli olduklarini belirt-

mislerdir.
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3.1.4. Nobet Tutma Durumu

Tablo 7. Nobet Tutma Durumu

f %
Evet 781 60,4
Hayir 512 39,6
Toplam 1293 100,0

Katilimcilarin %60,4’4G nobet tutmaktadir ve nobet ortalamast
6,20£2,69dur.

Sekil 6. N6bet Tutma Durumu

40 Nébet Tutma Durumu

W Evet

B Hayir
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3.1.5. Meslekte Gegen Siire

Tablo 8. Meslekte Gegen Siire

f
Bir yildan az &1
1-5vyil 234
6-10 yil 310
11-15wil 275
16 yildan fazla 429
Toplam 1299

%o

3.9
18,0
239
21,2
33,0
100,0

Katilimcilarin %33 16 yildan daha fazla siiredir, °%23,9u 6-10
yil, %21,2°s1 11-15 yil, %181 1-5 yil ve %3,9’u ise bir yildan daha az

suredir meslekte olduklarini belirtmiglerdir.

Sekil 7. Meslekte Gecen Sure

Meslekte Gecgen Siire

3,93%

33,03%

211THh—

Bir yildan az
m1-5yl
mE-10 yil
W 11-15 yil
® 16 yildan fazla
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3.1.6. Hizmet Sinifi

Tablo 9. Hizmet Sinifi

f b
Saghk Hizmetleri Simifi 1172 ap,2

Genel idare Hi tleri Sinif
n re Hizmetleri Sinifi 86 66
Teknik Hizmetler Simifi 16 1,2
Yardimer Hizmetler Simifi 25 19
Toplam 1299 100,0

Katihmecilarin %90,2’s1 Saglik Hizmetleri Sifi'ndandir.

Sekil 8. Hizmet Sinifi

42 Hizmet Sinifi

W Saghk Hizmetleri
Sinifi

® Genel idare
Hizmetleri Simufi

W Teknik Hizmetler
Sirfy

W Yardimei Hizmetler
Sinify
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3.1.7. Caligtigi Kurum

Tablo 10. Calistig1 Kurum

f %
Yatakh Tedavi Kurumu 1065 819
Universite Hastanesi 92 7.1
Halk Saghig Kurumu 69 53
ADSM 23 18
il saghk Midirliga 51 3,9
Toplam 1300 100,0

Katihmailarin %81,9’u yatakh tedavi kurumu, %7,1°1 tiniversi-
te hastanesi ¢aligan1 ve %5,3’t halk saghigr kurumu ¢alisanlarindan
olusmaktadir.

Sekil 9. Calist1g1 Kurum
43

Calistigi Kurum

B Yatakh Tedavi Kurumu

Universite Hastanesi

B Halk Sagh Kurumu

W ADSM

® || Saglik MOdorl 020




44

Saglik Calisanlar Siddet Arastirmas

3.1.8. Gelir Duzeyi

Tablo 11. Gelir Durumu

f %
1500'den az 101 24
1501-2000 387 321
2001-2500 555 46,0
2501'den fazla 163 13,5
Toplam 1206 100,0

Katihmeilarin gelir dagilimi tablodaki gibidir. Katihmcilarin
¢ogunlugunun, 1500-2500 aras1 gelir dagiimina sahip gruplardan
olustugunu gormekteyiz. Gelir ortalamas: ise 2332,51£928,69 ola-

rak hesaplanmistir.

Sekil 10. Gelir Durumu

Gelir Durumu

13,52% 8.37%

W 1500'den az

B 1501-2000

W 2001-2500

W 2501'den fazla
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3.1.9. Calisma Sekli

Tablo 12. Calisma Sekli

f %
Kadrolu 1134 873
Sozlesmeli 165 12,7
Toplam 1299 100,0

Katihmcilarin %387,3’u kadrolu ve %12,7’s1 sozlesmeli olarak

calistiklarini belirtmiglerdir.

Sekil 11. Galisma Sekli

Calisma Sekli

B Kadrolu

msizlesmeli
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3.1.10. Meslek Gruplari

Tablo 13. Meslek Gruplar1

f %
Hemsgire 615 47,3
Ebe 118 9,1
Saghk Memuru 116 8,9
Saghk Teknikerleri ([Rad/Lab/Anest/REnt Tek) 177 13,6
Doktor 78 6,0
Memur 98 7.5
Yardimo Hizmetler 67 5,2
Diger 3 24
Toplam 1300 100,0

Katihmailarin %47,3’tnt hemgireler, %13,6’sin1 radyoloji, la-
boratuar, rontgen, anestezi teknikerleri, %9,1’ini ebeler, %8,9’unu
saglik memurlari, %7,5’ini memurlar, %6’sin1 doktorlar olugturmak-
tadir.

Sekil 12. Meslek Gruplari

Meslek Gruplan = Hemsire

MEbe

5 r 15% 1133“

47,31%

Saghk Memuru
B Saglik Teknlkerleri
(Rad/Labfanest/REnt Tek)
H Doktor

B Memur

B Yardimer Hizmetler

Diger
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3.1.11. Cografi Bolge

Tablo 14. Cografi Bolgeler

ic Anadolu Balgesi
Marmara Bolgesi
Ege Bolgesi
Karadeniz Bolgesi

Guneydogu Anadolu Bélgesi
Akdeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi

Toplam

f %
384 29,5
206 15,8
145 11,2
180 13,8
130 10,0
130 10,0
125 9,6

1300 1000

Aragtirmaya katihm, en fazla %29,5 ile I¢ Anadolu Bslgesi'nden
olmugtur. Bunu, %15,8 ile Marmara ve %13,8 ile Karadeniz Bolge-

ler1 1zlemektedir.

Sekil 13. Cografi Bolgeler

Cografi Bolgeler

9,62% 29,54%—,

11,15%

Wic Anadelu Balgesi

W Marmara Bolgesi

Ege BBlges|

W Karadeniz Bdlgesl

B Gineydofu Anadelu Balgesi

B Akdeniz BSlgesi

W Doju Anadolu BSlges|
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3.1.12. Galigtig Birim

Tablo 15. Galistig1 Birim

f %
Acil 231 18,7
Amelivathane/Yogun Bakim 151 12,2
Klinik 412 333
Laboratuar/Réntgen/Radyoloji 99 8,0
Poliklinik 40 3,2
Idari 164 13,2
Diger 141 114
Toplam 1238 100,0

Katilimailarin  galistiklar1  birimler tablodaki gibidir. Klinik
%33,3, acil %18,7, idari %13,2, ameliyathane/yogun bakim %12,2,
laboratuar/rontgen/radyoloji birimleri %8 ve poliklinik %3,2’dir.

48 Sekil 14. Galistig1 Birim

Birimler
B Acl

B Amelivathane/Yofun Bakim

11,39% 18,66%

Klimik

B Laboratuar/Rontgen/Radyoloji

B Poliklinik

® [dari
33,28%

B Diger
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3.2. Saglik Kurumlarinda Siddetin Boyutu

3.2.1. Saghk Caliganlarinin Siddete Maruz Kalma Konusundaki Endiseleri

Tablo 16. Gérevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-

me konusunda endise yasiyor musunuz?

f %
Evet 1065 81,9
Hayir 235 18,1
Toplam 1300 100,0

Sekil 15. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya gel-

me konusunda endise yasiyor musunuz?

Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi 49
karsiya gelme konusunda endise yasiyor

musunuz?

18,08%

M Evet

B Hayr

Caliganlarin diinyasinda kigiyl tasalandiran, kugkulara kapil-
masina neden olan, gelecek i¢cin umut ve beklentilerini tehdit eden,
yapilan 1§ ve uygulamalarda bitkinlik, bezginlik ve yorgunluk gibi
durumlara neden olan tim faktorler, ruhsal ve fiziksel zedelenme-
lere yol acar. Bu gibi durumlar, strese neden olmaktadir. Stres ise
saglik ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Caligma ortamin-
da herhangi bir konuda endise yasamak da, strese sebep olmaktadir.
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Ozellikle, endigenin kaynag: siddete maruz kalmaksa, bu durumun
¢alisan tizerinde etkileri daha biiytik olacaktir. Aragtirmamiz sorula-
rindan, ‘Gorevinizi yerine getirirken, siddetle karg1 karsiya gelme ko-
nusunda endige yastyor musunuz?’ sorusuna, katthmcilarin %81,9u
“evet” cevabmi vermiglerdir. Ashinda bu yiiksek oran, saglk sekto-
rinde yasanan giddet olaylarim ¢alisan goziiyle yansitmaktadir. Sag-
lik ¢calisanlari, siddete daha 6nce maruz kalmamis da olsa,
sektordeki siddet olaylarmin yasanma sikligi, kendisinin
de siddete maruz kalacagini diisiindiirtmektedir. Elbette ki
bu kaygili durum, ¢alisma barisindan motivasyona kadar
pek ¢ok konuda saglik ¢alisanlarina olumsuz olarak yansi-
maktadir. Bu noktada sorulmasi gereken bir diger soru, bu endiseyi
yasayan kisilerin, daha 6nce siddet deneyimlerinin olup olmadigidir.
Asagidaki tablodan da anlagilacag: gibi, meslek hayati boyunca sid-
detin herhangi bir tiirtine maruz kalmadigini belirten katilimcilarin
%39’u, gorev esnasinda siddetle karsilasma konusunda endigelidir.
Bu yiiksek oran, saglikta siddetle karsilasma olasihginin ytiksek riskini
ve ayn1 zamanda kendi deneyimi olmasa da, siddet olayma taniklik
ettiginin bir gostergesidir.

Tablo 17. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-

me konusunda endise yasiyor musunuz?

Gérevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya
gelme konusunda endise yagiyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
Hig kalmadim f 67 105 172
8 s o 39,0% 61,0% 100,0%
28 1-3 kez f 315 80 395
25 % 79,7% 20,3% 100,0%
22 E  s6ke f 199 16 215
8 E 2. % 92,6% 7.4% 100,0%
22T E 7-10ke: f 111 7 118
E5sE % 94,1% 5,9% 100,0%
g 5= % 1llve dahafazla f 373 27 400
=== % 93,3% 6,8% 100,0%
Toplam f 1065 235 1300
o 81,9% 18,1% 100,0%
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Bu noktada, Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisine deginmekte
fayda vardir. Abraham H. Maslow, klinik gézlemlerinden yola ¢ika-
rak, insan davraniglarina yon veren temel gereksinimlerin neler oldu-
gunu c¢aliymalarmda ortaya koymugtur. Maslow’un Ihtiyaglar Hiye-
rarsisi Kurami, belki de motivasyon ve gereksinimlerle iligkili olarak
dinyada en yaygin sekilde taninan motivasyon kuramidir.

Maslow teorisi, insanlarin belirli kategorilerdeki ihtiyaglarini
kargilamalariyla, kendi iglerinde bir hiyerarsi olusturan, daha st
ihtiyaglar tatmin etme arayigina girdiklerini ve bireyin kisilik geli-
siminin, o an i¢in basat olan ihtiya¢ kategorisinin niteligi tarafindan
belirlendigini savunmaktadir. Maslow'un kisilik kategorileri, kendi
aralarinda bir dizilim olustururlar ve her ihtiyag kategorisine, bir ki-
silik gelisme duzeyi karsiik gelir. Birey, bir kategorideki ihtiyaclar
tam olarak gideremeden, bir tist diizeydeki ihtiya¢ kategorisine, do-
layistyla kisilik gelisme diizeyine gecemez. (Kaynak: Dr. Abdullah Atl,
http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/ 1154/ file/6_ %2 0Maslow %620
ve%020Anne-baba %02 Otutumlar._ppix.pdy)

Maslow’un IThtiyaclar Hiyerarsisi sekildeki gibidir.

Sekil 16. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyararsisi Piramidi

KENDINI
GERGEKLESTIRME

DEGER IHTIYACLARI
AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACI

51



52

Saglik Calisanlar Siddet Arastirmas

Maslow’a gore ¢ok az insan son basamak olan kendini gercek-
lestirme basamagina kadar gelebilmektedir. Buna karsin, saglhk
calisanlarinin giivenlik ihtiyaci olan ikinci basamakta kal-
digini, heniiz giivenlik ihtiyaglarini dahi karsilayamadikla-
rin1 gérmekteyiz.

Calisma ortaminda giiven duygusunun yoklugu; duy-
gusal (sok, iiziinti, suc¢luluk, umutsuzluk, kaygi, korku, ka-
ramsarlik, donukluk, asir1 sinirlilik, caresizlik gibi), fiziksel
(bas, g6giis agrisi, mide yanmasi ve/veya bulanmasi, kalp s1-
kismasi, giiriiltitye kars1 duyarlilik, istah artmasi ya da tam
tersi azalmasi, siirekli yorgunluk hali, nefes darlig: ve kolay
hastalanmak gibi) ve davranissal (uyku ve yeme bozukluk-
lar1, sosyal cevreden uzaklasma, kendini ihmal etme, ice
kapanma, alkol ve madde kullanimi, kaginma davranislari,
konusmama, dikkatsizlik ve dagimiklik, siirekli ayn1 seyle
ugrasma gibi) tepkiler halinde kendini géstermektedir.

Bu anlamda ele alindiginda, saglik ¢alisanlarinin igyeri ortamin-
da kendilerini giivende hissetmeleri igin gerekli caliymalar yapilma-
lidr.
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3.2.2. Meslek Hayati Boyunca Siddet Yagama Durumu

Tablo 18. Meslek hayatiniz boyunca hig¢ sé6zel, psikolojik ya da

fiziksel siddete maruz kaldiniz mi?

f %
Hig kalmadim 172 13,2
1-3 kez 3495 30,4
4-6 kez 215 15,5
7-10 kez 118 9.1
11 ve daha fazla 400 30,8
Toplam 1300 100,0

Sekil 17. Meslek hayatiniz boyunca hig sozel, psikolojik ya da

fiziksel siddete maruz kaldimiz mi?

Meslek hayatiniz boyunca hicg sézel, psikolojik
ya da fiziksel siddete maruz kaldimz mi?

30,77% 13,23% Hig kalmadim
m1-3 kez

W 4-6 kez

W 7-10 kez

E 11vedaha fazla

16,54%

Bir¢ok tilkede yapilan ¢caliymada, saglik sektoriinde yaygin bir ge-
kilde siddette artig yasandigini gozlenmektedir. Katthmeilara, meslek
hayatiniz boyunca ne 6l¢tide siddete maruz kaldiklar: soruldugunda;
en az bir kez sozel, psikolojik ya da fiziksel siddete maruz kaldigini
belirtenlerin oram %86,8°dir. “Hig¢ kalmadim™ diyenler %13,2, “1-3
kez kaldim” diyenler %30,”4, 4-6 kez kaldim” diyenler 16,5, “7-10
kez kaldim” diyenler %9, “11 kez ve daha fazla” kaldim diyenler ise
%30,8°dir.
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3.2.3. Son Bir Yil iginde Siddet Yagama Durumu

Tablo 19. Son bir yil igerisinde hig s6zel, psikolojik ya da fiziksel

siddete maruz kaldiniz mi?

f %
Hig kalmadim 207 18,4
1-3 kez 572 50,7
4-6 kez 127 11,3
7-10kez 84 7.4
11 ve daha fazla 138 12,2
Toplam 1128 100,0

Sekil 18. Son bir yil icerisinde hi¢ sozel, psikolojik ya da fiziksel

siddete maruz kaldiniz mi?

Son bir yil igerisinde hig sdzel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldiniz mi?

12,23%

1B.35%

Hig kalmadim
7A45%

W 1-2 kez

W 4-6 kex

W 7-10 kez

= 11 ve daha fazla
11,26%

Meslek hayati boyunca en az bir kez sozel, psikolojik ya da fi-
ziksel siddete maruz kaldigini belirten katihmecilara, son bir yil icinde
herhangi bir siddet tirtyle karsilagip karsilasmadigr sorulmustur.

Son bir yil i¢erisinde en az bir kez sozel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldigini belirten katthmcilarin oran1 %81,6°dir. Kati-
Iimcilarin %50,7°s1 son bir y1l iginde 1-3 kez siddete maruz kaldikla-
rim belirtirken, %12,2%s1 11 ve daha fazla, %11,3’i 4-6 kez, %7,4i
ise 7-10 kez siddete maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.
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3.3. Saglik Kurumlarinda Yasanan Siddetin Niteligi

3.3.1.  Fiziksel Siddet

Tablo 20. Son bir yil i¢erisinde fiziksel siddete maruz kalma du-

rumu
f %
Yok 703 76,3
Var 218 23,7
Toplam 921 100,0

Sekil 19. Son bir yil igerisinde fiziksel siddete maruz kalma durumu

Son bir yil igerisinde fiziksel siddete maruz
kalma durumu

23,67%

EYok

WVar

Son bir y1l i¢inde fiziksel siddete maruz kaldigini belirtenlerin
orant %?23,7°dir.
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Tablo 21. Fiziksel giddet tiirleri

f %
Atesli silah ile saldirma 13 4,3
Kesici alet ile saldirma 25 8.2
Yumruk, tekme, tokat, sag ¢cekme, 1sirma, tiikiirme, el-kol
biikmek, kafa atmak, bogazimi sikmak, bir cisimle vurmalk, 123 40,5
sertoe itip kakmak, sarsmak gibi saldinda bulunma
Etraftaki nesneleri firlatma 126 41,4
Diger 17 5,6
Toplam 304 100,0

Fiziksel siddete maruz kalan katthmecilarin en fazla maruz kal-
diklar fiziksel siddet tiirti, %41,4 ile etraftaki nesneleri firlatma ve
%740,5 ile yumruk, tekme, tokat, sa¢c ¢ekme, 1sirma, tiikkiirme, el-kol
btikmek, kafa atmak, bogazi sikmak, bir cisimle vurmak, sertce itip
kakmak, sarsmak gibi saldirilardir. Ategli silah ile saldirma %4,3 ve
kesici alet ile saldirma ise %8,2 olarak belirlenmistir.

3.3.2.  Psikolojik/Sozel Siddet

Tablo 22. Son bir yil igerisinde psikolojik/sozel siddete maruz

kalma durumu

f %
Yok 16 17
Var 06 983

Toplam 922 100,0
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Sekil 20. Son bir yil icerisinde psikolojik/sozel siddete maruz

kalma durumu

Son bir yil igerisinde psikolojik/s6zel siddete
maruz kalma durumu

1,74%

B Yok

EVar

Son bir yil icinde siddete maruz kaldiklarim belirtenlerin en faz-

la kaldiklar siddet turii, psikolojik/sozel siddet olarak goziikmekte-

dir. Son bir y1l iginde psikolojik/sozel siddete maruz kalanlarin oram

9,98, 3’diir.

Tablo 23. Psikolojik/Sozel siddet tiirleri

Asafilamak
Kiifiir etmek
Yildirmak
Reddetmek
Bagirmak
Tehdit etmek
Diger
Toplam

f
536
493
358
234
773
578

4
2976

%
18,0
16,6
12,0

7,9
26,0
19,4

1
100,0

En ¢ok uygulanan psikolojik/sozel siddet turi %26 ile bagir-
mak, %19,4 ile tehdit etmek, %18 ile asagilamak ve %16,6 ile kiifiir

etmek olarak hesaplanmistir.
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3.3.3. Cinsel Siddet

Tablo 24. Son bir yil igerisinde cinsel siddete maruz kalma durumu

f %
Yok a7rs 94.8
Var 48 52
Toplam a23 100,0

Sekil 21. Son bir yil icerisinde cinsel siddete maruz kalma durumu

Son bir yil icerisinde cinsel siddete maruz kalma
durumu

H Yok

mVar

Son bir yil i¢ginde siddete maruz kaldigimi belirtenlerden cinsel
siddete maruz kaldigini belirtenlerin orani %5,2’dir. Aragtirma kap-
saminda cinsel giddet, siddet tiirleri i¢inde en dustik gorilen siddet
tiirt olarak karsimiza gikmaktadir.



Tablo 25. Cinsel siddet tiirleri

Saglik Qalisanlarmn SiddetArastirmas

Fiziksel cinsel tacizde bulunma
Cinsel igerikli konugma
Teshircilik

Diger

Toplam

%
4 6.9
28 48,3
24 41,4
2 3,4
58 100,0

Cinsel siddete maruz kalan katilimcilarin en fazla maruz kaldik-

lar cinsel siddet tiiri, %48,3 ile cinsel igerikli konusma ve %41,4 ile

teshircilik olarak hesaplanmistir.

3.4 Siddet Olayinin Kapsami

3.4.1. Siddeti Gergeklestiren Kisinin Ozellikleri

Tablo 26. Siddet kim tarafindan gergeklestirildi?

Hasta 440
Hasta Yakim 787
i5 Arkadas 73
Yonetici 75
Diger 7

Toplam 1382

31,8
56,9
5,3
5,4

100,0
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Sekil 22. Siddet kim tarafindan gercgeklestirildi?

Siddet kim tarafindan gergeklesiyor?

5,43% 0,51%

31,84% Hasta

M Hasta Yakim
W5 Arkadag
WYonetici

B Diger

56,95%

Siddete maruz kalanlarin %56,9’u siddetin hasta yakini tarafin-
dan, %31,81 ise hastalar tarafindan gerceklestirildigini belirtmisler-
dir. Is arkadag1 ve yonetici tarafindan gergeklestirilen siddetin oranla-
r1 ise strastyla %5,3 ve 5,4 olarak hesaplanmigtir.

Tablo 27. Siddeti uygulayan kisinin cinsiyeti

f %
Kadin 387 31,7
Erkek 835 68,3

Toplam 1222 100,0
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Sekil 23. Siddeti uygulayan kisinin cinsiyeti

Siddeti uygulayan kisinin cinsiyeti

H Kadmn

B Erkek

Siddetiuygulayan kisilerin cinsiyetine bakildiginda, %68,33’tintin
erkek, %31,67’sinin ise kadin oldugunu goriiyoruz. Erkeklerin sidde-
ti kadinlardan daha ¢ok uyguluyor olmasi, Tirkiye sartlarinda pek
sasirtict olmasa da, siddet uygulayan kadinlarin orani da azimsan-
mayacak duzeydedir. Sosyolog ve psikologlarin 6zellikle dahil oldu-
gu bir komisyon tarafindan, toplumun siddet konusunda egitilmesi,
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Kurum i¢inde siddete karst alinan
onlemler en tst seviyede dahi olsa; siddeti uygulayan kisilerin egiti-
mi/bilin¢lendirilmesi ile kurumlarda fiziki ve sosyal sartlarin saglan-
madig siirece, siddet hicbir zaman ortadan kalkmayacaktir.
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3.4.2. Siddetin Gergeklestigi Zaman Ve Mekan

a. Siddetin Gergeklestigi Zaman

Tablo 28. Siddet ne zaman meydana geldi?

f %
Mesai saatinde 733 64,5
MNobet esnasinda 386 33,9
Mesai saati disinda 18 16
Toplam 1137 100,0

Sekil 24. Siddet ne zaman meydana geldi?

Siddet ne zaman meydana geldi?

B Mesai saatinde
B MGbet esnasinda

B Mesai saati disinda

Siddetin gerceklesme zamani yayginhk gostermekte, hem mesai
saatinde hem de nobet esnasinda gerceklesmektedir. Mesai saatinde
siddet yasadigini belirten katthmcilarin orani %64,5 iken, nobet sira-
sinda giddete maruz kaldigini belirtenler %33,9’dur. Bu soruda goz-
den kacirlmamasi gereken nokta, katthmcilarin yaklagtk %40’ mnin
nobet tutmuyor oldugudur. Nobet esnasinda meydana gelen siddet
olay1, mesai saatinde meydana gelen siddet olayindan daha az gibi
goziikse de, aslinda nobet tutanlarin yaklagik %60’inda siddet olay:
mesai saati ve/veya nobet esnasinda gergeklesmektedir.
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Tablo 29. N6bet tutanlarda siddetin meydana geldigi zaman dilimi

Mesai
Mesai saati+Nibet Nébet
Saatinde esnasnda esnasinda Toplam
Nébet f 265 188 180 633
T
utuyor % 41,9% 29,7% 28,4% 100,0%

Ayrica, katihmcilarin %99’u “Siddet meydana geldiginde ne ya-
pryordunuz?” sorusuna, “Gorevimi yapryordum” cevabini vermiglerdir.

b. Siddetin Nerede Meydana Geldigi

Tablo 30. Siddet olay1 nerede meydana geldi?

f %
Hastane koridorunda 284 25,0 6
Acil Serviste 270 23,8
Diger(Servis, hasta odasi, 193 17.0
laboratuar vb)
Poliklinik 133 11,7
Muayene Odasinda 78 6,9
Yogun bakim iinitesinde 72 6,3
Hasta Bekleme Odasinda 55 4,9
Ameliyathanede 28 2,5
Hastane Disinda 13 1,1
Resepsiyon 8 7
Toplam 1134 100,0

“Siddet nerede meydana geldi?” sorusuna katthmecilarin %251
hastane koridoru, %23,81 acil servis, %11,7’si poliklinik cevaplarim
vermiglerdir.

Goruldigu gibi siddet olayi, hastane i¢inde herhangi bir yerde
meydana gelebilmektedir. Bunun i¢in saghk calisanlariin egitilmis;
guvenlik gorevlilerinin sayica daha fazla ve hazirhikli/deneyimli ol-
masi, siddeti 6nlemede alinabilecek 6ncelikli 6nlemlerden olmalidir.
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3.4.3. Uygulanan Siddet Kargisinda Saglik Caliganinin Tutumu ve Siddete
Basvurma Nedenleri

Tablo 31. Uygulanan siddet karsisinda ne yaptinmiz?

f %
Karsihk vermeden isime devam ettim 506 37,9
Giivenlige bildirdim 340 755
Karsilik verdim 186 13.9
Hastane yonetimine bildirdim 146 10,9
Beyaz Kod (Alo 113)'e bildirdim 24 6.3
Hukuki yollara bagvurdum 57 43
Diger 16 1,2
Toplam 1335 100,0

Uygulanan giddet kargisinda saglik caliganlari, %37,9 oraninda
64 kargilik vermeden igine devam ettigini, %25,5’1 giivenlige bildirdigini,
%13,9’u karsilik verdigini belirtmiglerdir. Bu tabloda hukuki yollara
basvurma, Beyaz Kod’a veya hastane yonetimine bildirme oranlari-
nin diistk olusu dikkat ¢ekicidir. Cahganlarin siddet karsisinda sessiz
kalmalar, calisanlar tizerinde olumsuz psikolojik ve sosyal etkilere se-
bep olma, siddeti uygulayan kisiye ise iletigim kurmak yerine siddetle
isini halletme konusunda cesaret vermektedir.
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Tablo 32. Siddet neden meydana geldi?

f %%
Siddeti kendine hak gérme 417 18,9
Genel olarak izlenen saghk politikalan 308 14,0
Hastalik psikolojisi 277 12,6
ihmal edildigini diisinme 258 11,7
Kati iletisim, yanhs anlama 241 10,9
Tedaviden memnuniyetsizlik 216 9,8
Asziri is yogunlugu 174 7.9
Uzun bekleme siireleri 144 6,5
Alkol/filac etkisi altinda oldugundan 35 4,3
Diger 40 1,8
Kétii haber alma 36 16
Toplam 2206 100,0

Son bir y1l icinde siddete maruz kaldigimi belirten saglik ¢alisan-
larmin, giddetin neden meydana geldigine dair gorisleri ise tabloda
goruldigi gibidir. Katthmeilar, “Siddeti uygulayan kisinin siddeti
kendine hak gormesi” segenegi tizerinde yogunlagmislardir. Bu du-
rum bizi, siddetin bireyler tarafindan normal algilandig:
sonucuna gotirmektedir. Genel olarak izlenen saghk politika-
larinin siddete sebep oldugu yoniindeki goriis ise ikinci siradadir.
[zlenen saghk politikalarinin saghk galisanlarmin saygmhgini azalt-
tig1 yonindeki goris caliganlar tarafindan agirlik kazanmaktadir.
Bunun yaninda hasta haklar1 konusunda son dénemlerde
one ¢ikan faaliyetler, hasta ve hasta yakinlarinin siddeti de
kendilerine bu haklardan biri olarak gérmesine sebep ol-
mustur. Yine hastalik psikolojisi %12,6 ile siddetin yasanmasinda
onemli bir sebep olarak goriilmektedir. Thmal edildigini diigiinme,
kot iletigim, tedaviden memnuniyetsizlik, agir1 i§ yogunlugu, uzun
bekleme stireleri, alkol/ilag etkisi altinda olma ve kétii haber alma
gibi nedenler de siddetin yaganmasinda sebep olarak goriilmektedir.

Ashinda tablonun butiintine baktigimizda, son saydigimiz sebeplerin
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birbirleriyle yakindan baglantili oldugunu gérmekteyiz. Is yogun-
lugu, uzun bekleme siirelerine sebep olmakta, bu da bekle-
yen bireylerin saldirganlasmasina sebep olmaktadir. Yine
is yogunlugu, hastaya yeteri kadar vakit ayiramama ya da
is yogunlugunun icinde iletisimin zayiflamasi da, hastaya
ve ¢alisana olumsuz olarak yansimaktadir. Tim bunlar bir
araya geldiginde ortaya c¢ikan tablo, siddetin yasanmasi ih-
timalini yikseltmektedir. Yasanan bu olumsuzluklara ¢6-
zim olarak, personel sayisindaki artis, mesai saatlerindeki
diizenlemeler is yogunlugunu azaltarak, hem calisanlarin
motivasyonlarim1 giglia kilacak, hem de hastayr memnun
ederek siddetin 6nemli bir kaynaginin ortadan kaldiracak-

tir.

3.4.4. Siddeti Onleyici Tedbirler

a. Giivenlik Onlemleri

Tablo 33. Calistiginiz kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeterli ol-

dugunu disiiniyor musunuz?

f %
Evet S0 54
Hayir 583 63,4
Kismen 287 31,2

Toplam 920 100,0
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Sekil 25. Calistiginiz kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeterli ol-

dugunu disuniiyor musunuz?

Calistiginiz kurumda giivenlik dnlemlerinin
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

543%

W Evet

W Hayir

W Kismen
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Katihmcilarin buytik bir kismi, gahstiklart kurumda gtivenlik
onlemlerinin yeterli olmadig1 goriisiindedir. Mevcut giivenlik 6nlem-
lerini; glivenlik gorevlileri, beyaz kod, ¢aligan haklar: birimi, kamera
sistemleri olarak tanimlayan katilimcilar, bu 6nlemlerin yeterli olma-
g1 ya da iglevselliklerinin tam olmadigini belirtmiglerdir. Ozellikle
beyaz kod uygulamasinin prosedtrlere takildigi, giivenlik giiglerinin
ise olay esnasinda degil, olaydan sonra miidahale ettigi yontundeki
gortslerde ¢ogunluktadir. Katilimcilarin gtivenlik 6nlemlerinin arti-
rilmasiyla ilgili gorigleri ise ortaktir. Bu noktada katthmeilar; gtiven-
lik¢i sayilariin artirilmasi, hastane polislerinin bulunmasi, katlarda
guvenlik gorevlilerinin olmasi, kamera sistemlerinin gelistirilmest,
guivenlikgilerin yetkilerinin artirilmasi yoniinde gorusler bildirmigler-

dir.
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b. Egitim

Tablo 34. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz

gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi?

f o
Evet 500 54,8
Hayir 413 45,2
Toplam 913 100,0

Sekil 26. Siddet olay1 meydana geldiginde nasil davranmamniz ge-

rektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi?

Siddet olayl meydana geldiginde nasil
davranmaniz gerektigi ile ilgili herhangi bir
egitim aldimiz mi?

45,24%

B Evet

W Hayir

Katihmeilarin %45,2°s1, siddet olayr meydana geldiginde nasil
davranmalar1 gerektigi ile ilgili bir egitim almadiklarini belirtmigler-
dir. Siddetle miicadelede 6nemli olan bu egitimlerin tiim saghk ¢ah-
sanlaria verilmesi, olugabilecek olumsuz davranig ve olaylar1 énle-
mede etkili bir yontem olacaktir.
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c. Is Yerinde Siddet Onleyici Tedbir

Tablo 35. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhan-

gi bir 6nlem/tedbir var mi?

f %
Var 475 53,3
Yok 416 46,7
Toplam 891 100,0

Sekil 27. Calistiginiz kurumda is erinde siddete kars: herhangi

bir 6nlem/tedbir var mi?

Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi
herhangi bir 6nlem/tedbir var mi?

46,69%

53,31%

m\ar

Yok

Katilimcilarin %46,7’si ¢calistiklar1 kurumda siddete kars: her-

hangi bir 6nlemin olmadig: gorisindedirler.
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d. Siddeti Rapor Etme

Tablo 36. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi?

f %

Evet 511 56,5
Hayir 394 43,5
905 100,0

Toplam

Sekil 28. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi?

Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?

43,54%

56,46% » Evet

H Hayir

Katilimcilarin %43,5’1, siddet olaylarim nasil rapor edecekleri
konusunda bilgilendirilmediklerini belirtmislerdir.
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e. Yonetim Yaklagimi

Tablo 37. Siddet gergeklestikten sonra yoneticiniz size her hangi

bir yardimda bulundu mu?

f %
Evet 168 18,6
Hayir 734 81,4
Toplam 902 100,0

Sekil 29. Siddet gerceklestikten sonra yoneticiniz size her hangi

bir yardimda bulundu mu?

Siddet gerceklestikten sonra yoneticiniz size her
hangi bir yardimda bulundu mu?

18,63%
o

M Evet

W Hayir

Katihmeilarin %382,4°1, siddet sonras: yoneticilerinin kendileri-
ne herhangi bir yardimda bulunmadiklarini belirtmiglerdir. Konuyu
yoneticiye tastyan katiimcilarin ¢ok az bir kismi, yoneticilerinden
destek gordiugiini belirtmisti. Bu durum, saghk calisaninin moti-
vasyonunu diigirmektedir. Saglik calisanlari, yoneticilerinden destek
gormek istemektedirler. Bununla birlikte, yoneticilerin hasta/hasta
yakini asir1 koruyucu tutumlari, saglk calisanlar tarafindan eles-
tirilmektedir.
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3.5. Gapraz Karsilagtirmalar
3.5.1. Cinsiyete Gore Kargilagtirmalar

3.5.1.1. Cinsiyet ve Siddet Endigesi

Tablo 38. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun cinsiyete

gore dagilim

Garevinizi yerine getirirken siddetle kars karsiya gelme
kenusunda bir endise yasiyor musunuz?

Evet Hawir Toplam
Cinsiyet Kadin f 749 125 874
% 85,7% 14,3% 100,0%
Erkek f 316 110 426
% T4.2% 25.8% 100,0%
Toplam f 1065 235 1300
% 81,9% 18,1% 100,09

X=25,664, p=0,000

Katihmcilarin %381,9’unun gorevlerini yerine getirirken siddet-
le karg1 karstya gelme konusunda endige yasadiklarini belirttiklerine
daha 6nce deginmistik. Gorevlerini yerine getirirken endise yasayan-
larmn cinsiyete gore bir farklihk yasayip yasamadigina baktigimizda,
kadin katthmeilarin erkek katthmeilardan daha fazla endise yasadik-
larin1 goriiyoruz. Her iki cinsiyette de endige yagsama oranlart yuk-
sektir ancak; erkek katthmcilarda %74,2 iken, kadinlarda bu oran
%85,7’ye ¢ikmaktadir. Ozellikle kadmlarin ¢ahsma ortamlarmda
kendilerini giivende hissetmelerini saglamak icin cesitli 6nlemler
alinmasi son derece onemlidir.
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Sekil 30. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-

me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun cinsiyete

gore dagilimi

Kadin Ervek

pEwt

3.5.1.2. Cinsiyet ve Meslek Hayati Boyunca $iddetle Karsilagma

Tablo 39. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sé6zel, psikolojik ya da

fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun cinsiyete gore da-

g1limm
Meslek hayatiniz boyunca hig sdzel, psikolojik ya da fiziksel siddete
maruz kaldiiz mi?
11 ve daha
Hig kalmadim  1-3 kez 4-5ker  7-10 kez fazla Toplam
Kadin f LE] 272 150 83 286 874
E % 9.5% 31,1% 17,2% 9.5% 32,7% 100.0%
2  Erkek f 89 123 65 35 114 426
o % 20,9% 28,9% 15,3% B.2% 26,8% 100,0%
Toplam f 172 395 215 118 400 1300
% 13.2% 30,4% 16,5% 9,1% 30,8% 100,0%
X=33,041, p=0,000
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Sekil 31. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ so6zel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun cinsiyete gore da-

gilimm

@ Hig kamadim
m1-3kez

D46 kez
o7-10kez
811w daha fazla

Kadin Erkek

Meslek hayati boyunca siddete en az bir kere maruz kalanlarin
cinsiyete gore farkhiik gosterip gostermedigine bakildiginda, kadin-
larm erkeklerden daha fazla siddet magduru oldugunu goriyoruz.
Sadece saglik sektoriinde degil, hayattin her alaninda kadina yonelik
siddet yiiksek boyutlardadir. Meslek hayati boyunca hig siddete ma-
ruz kalmadigin belirten kadin saglik ¢aliganlarinin orani %9,5 iken
bu oran erkek saglik ¢aliganlarinda %20,9’dur. Yine meslek hayati
boyunca 11 kez ve daha fazla siddete maruz kaldigimi belirten erkek
calisanlarin oram %326,8 iken bu oran kadinlarda %32,7’ye yiiksel-
mektedir. Bu verilerden yola cikarak, saglik sektoriinde de
kadinlarin siddetin 6ncelikli hedefi olduklarini séyleyebi-

liriz.
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3.5.1.3. Cinsiyet ve Son Bir Yl iginde Siddetle Karsilasma

Tablo 40. Son bir yi1l igerisinde hig sozel, psikolojik ya da fiziksel

siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun cinsiyete gore dagilimm

Son bir yil icerisinde hig stzel, psikolojik ya da fiziksel siddete maruz

kaldimiz rmi?
11 ve daha
Hig kalmadim  1-3 kez 4-6ker  7-10kez fazla Toplam
Kadin f 138 400 95 50 107 790
g % 17.5% 50,6% 12,0% 6,3% 135%  100,0%
£ Erkek f &9 172 32 34 31 338
- % 20,4% 50,9% 9,5% 10,1% 9,2% 100,0%
Toplam f 207 572 127 84 138 1128
% 18,4% 50,7% 11,3% 7.4% 12,2% 100,0%

X=10,631, p=0,031

Sekil 32. Son bir yil igerisinde hig so6zel, psikolojik ya da fiziksel

siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun cinsiyete gore dagilimi

i —
EE

010
ek

Kadin E

Son bir yil icinde siddete en az bir kere maruz kalanlarin cinsiye-
te gore farkliik gosterip gostermedigine bakildiginda, yine kadinlarin
erkeklerden daha fazla gsiddet magduru oldugunu goriiyoruz. Son
bir yil icinde hi¢ siddete maruz kalmadigin belirten kadin saglik cali-
sanlarinin orani %17,5 iken, bu oran erkek saglik caliganlarinda %20
/4 dur. Yine son bir yil iginde 11 kez ve daha fazla siddete maruz kal-
digini belirten erkek ¢alisanlarin orani %9,2 iken bu oran kadinlarda
%13,5’e yukselmektedir.
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3.5.1.4. Cinsiyet ve Fiziksel Siddet

Tablo 41. Fiziksel siddetin cinsiyete gore dagilim

Fiziksel Siddet

Yok Var Toplam
Kadin f 530 122 B52
‘i 1 81,3% 18, 7% 100,0%
g Erkek f 173 96 269
=} % 64,3% 35,7% 100,0%
Toplam f 703 218 a21
% 76,3% 23, 7% 100,0%

X=30,345, p=0,000

Sekil 33. Fiziksel siddetin cinsiyete gore dagilim

80,00%
80,00%
70,00%
£0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

(@ Yok|
| Var |

Aragtirmada, siddete maruz kalanlar i¢inde, fiziksel siddet, cin-
siyete gore incelendiginde, erkeklerde kadinlara oranla daha ytiksek
oranda gozitkmektedir. Kadinlarda fiziksel siddete maruz kalma ora-
n1 %18,7 iken, erkeklerde bu oran %35,7’ye ylkselmektedir. Erkek-
lerin fiziksel, kadinlarin ise psikolojik/sozel siddete daha fazla maruz
kaldiklarini sdylemek mimkiindir.
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3.5.1.5. Cinsiyet ve Siddet Egitimi

Tablo 42. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1 sorusunun cin-

siyete gore dagilimi

Siddet olay) meydana geldiginde nasil davranmaniz gerektigi
ile ilgili herhangi bir egitim aldimz rmi?

Evet Hayr Toplam
Kadin f 376 271 647
g % 58,1% 41,9% 100,0%
% Erkek f 124 142 266
o % 46,6% 53,4% 100,0%
Toplarm f S00 413 913
% 54,8% 45,2% 100,0%

X=10,059, p=0,002

Sekil 34. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1 sorusunun cin-

siyete gore dagilimm

&0, 0%
50, 0%
40, 0%
{mEvet
30,00% E_- Hayw

20,00%

10,00%

0,00% 3

Kadin Erkek

Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmalar gerektigi
ile ilgili olarak, kadin katthmecilarin erkek katihmecilara oranla daha
yitksek oranda egitim aldiklarini goriiyoruz. Genel olarak konuyla il-
gili alinan egitim cinsiyete bakmaksizin yaklagik yar yarryadir. Ancak
cinsiyete gore bakildiginda, kadin katiimcilarin %>58,1’1inin, erkek
katihmcilarin ise %46,6’smimn egitim aldigr gortilmektedir. Bu bulgu-
dan kadinlarin, bu tarz egitimler konusunda daha duyarl oldugunu
soylemek mimkundir.
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3.5.1.6. Cinsiyet ve isyerinde Onlem

Tablo 43. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhan-

gi bir 6nlem/tedbir var m1 sorusunun cinsiyete gore dagilim

- Kadin f
z %

£ Erkek f
o %

Toplam f
%

Cahstiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhangi bir

Var

352
55,6%
123
47,7%
475
53,3%

dnlemftedbir var mi?

Yok Toplam
281 633
44.4% 100,0%
135 258
52,3% 100,0%
416 891
46,7% 100,0%

X=4,635, p=0,031

Sekil 35. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhangi

bir 6nlem/tedbir var m1 sorusunun cinsiyete gore dagilim

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0.00%
Kadin

Erkek

Genel olarak katthmcilarin yaklagik yarisi, ¢aligtiklart kurumda
siddete karst 6nlemlerin olmadigini belirtmekle birlikte, “Calistiginiz

kurumda is yerinde siddete kars1 herhangi bir 6nlem var m1?” soru-

suna verilen cevaplar cinsiyete gore farklihk gostermektedir. Kadin

calisanlar erkek calisanlara oranla yiiksek oranda ¢alistigi kurumda
siddete karg1 6nlemler oldugunu belirtmiglerdir. Kadinlarda bu oran
%0155,6 iken erkeklerde 47,7’ye gerilemektedir.
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3.5.1.7. Cinsiyet ve Siddeti Rapor Etme

Tablo 44. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun cinsiyete gére dagilimi

Bu tiir siddet olaylarimi nasil rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet Hayir Toplam
. [Kadin f 382 262 644
@ % 59,3% 40,7% 100,0%
£ Erkek f 129 132 261
~ % 49,4% 50,6% 100,0%
Toplam f 511 394 905
% 56,5% 43,5% 100,0%

X=7,392, p=0,007

Sekil 36. Bu tiir siddet olaylarimi1 nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun cinsiyete gore dagilim

50,00%
50,00%
40,00%
pEwet |
30,00% m Hayr

20,00%

10,00%

0,00%

Kadn Erkak

Siddet olaylarinin nasil rapor edilecegi konusunda bilgilendiril-
me, cinsiyete gore farkhilik gostermektedir. Kadin katihmeilarin ko-
nuyla ilgili bilgilendirilmeleri, erkek katithmecilara oranla daha yiik-
sektir. Bu sonug “Siddet kargisinda nasil davranmaniz gerektiginde
bir egitim aldiniz m1?” sorusuyla da benzerlik gostermektedir. Bu tiar
konularda egitim ve bilgilendirilmeler, tiim saglik ¢alisan-
larina cinsiyet gozetmeksizin verilmelidir. Verilen egitim-
ler, saglik ¢alisanlarinin olay esnasinda dogru yaklasimda
bulunmalar:1 anlaminda fayda saglayacag: gibi, psikolojik
olarak da calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini
saglayacaktir.
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3.5.2. Yasa Gore Karsilagtirmalar

3.5.2.1. Yas ve Siddet Endisesi

Tablo 45. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya
gelme konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun yas
gruplarina gore dagilim

Gérevinizi yerine getirirken siddetle kars karsiya
gelme konusunda bir endise yagiyor musunuz?

Evet Hayr Toplam
25'den kiglk f 118 23 141
% B3, 7% 16,3% 100,0%
26-35 f 513 94 607
= % B84,5% 15,5% 100,05
'_; 36-45 f 365 87 452
g % B80,8% 19,2% 100,0%
o 46'dan biylk f B0 30 20
= % 66,7% 33,3% 100,0%
Toplam f 1056 234 1250
% B81,9% 18,1% 100,0%

¥=17,561, p=0,001

Sekil 37. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun yas grup-
larina gore dagilim

o Evet
B Hayir ||

25'den kOglk 26-35 36-45 di'dan blylk

“Gorevinizi yerine getirirken siddetle kargi kargiya gelme konu-
sunda endige yagiyor musunuz?” sorusu yas gruplarina gore kargilasti-
rildiginda; yas ilerledikce yasanan bu endigenin azaldigini goriiyoruz.
En yiiksek endigeyi yasayan grup %~83,7 ve %84,5 ile 25°den kiigtik ve
26-35 yag gruplandir. 46°dan buyiik yag grubunda ise bu oran %66,7’ye
diusmektedir. Siddet endigest her grupta yiiksek olmakla birlikte, gruplar
icinde farkhilagmaktadir.
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3.5.2.2. Yas ve Meslek Hayati Boyunca Siddetle Karsilagma

Tablo 46. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sozel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun yas gruplarina

gore dagilimi

Meslek hayatiniz boyunca hig sdzel, psikolojik ya da fiziksel siddete
maruz kaldimz mi?

11 ve daha

Hig kalmadim  1-3 kez 4-6kez  7-10kez fazla Toplam

25'den f 31 47 20 & a7 141

kligk % 22,0% 33.3% 14.2% 4.3% 26,2% 100,0%

26-35 f 59 194 107 61 186 807

c % 9. 7% 32.0% 17.6% 10,0% 30,6% 100,0%

2 3645 f 56 131 78 41 146 452

IE ] 12,4% 29.0% 17,3% 9,1% 32,3% 100,0%

w  46'dan f 25 21 10 9 25 50

= biyiik % 27.8% 23.3% 11,1% 10,0% 27.8% 100,0%

Toplam f 171 393 215 117 354 1250

% 13,3% 30,5% 16,7% 9,1% 30,5% 100,0%

%=39,550, p=0,000

Sekil 38. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sozel, psikolojik ya da 81

fiziksel siddete maruz kaldimiz mi1 sorusunun yas gruplarina

gore dagilimm

@ Hig kalmadim

| 1-3 kaz

O 4-6 kez

o 7-10 kez

B 11 va daha fada

25'den kiglk 36-4 46'dan blyak

Meslek hayati boyunca en az bir kere siddete maruz kalmak, yas
gruplarma gore farkliik gostermektedir. Tablo incelendiginde, 26-35
ve 36-45 yag arasi grubun, diger gruplara oranla daha fazla siddete
maruz kaldigin1 gormekteyiz. 25 yas ve alt grupta, “Meslek haya-
tim boyunca hig siddete maruz kalmadim” diyenlerin oran1 %22°dir.
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Bu orani meslekte yeni olmalarina ve ¢aliima yasamlarinin hentiz
basladigina baglayabiliriz. Bununla birlikte, meslek hayati boyunca
siddete hi¢ maruz kalmadigim belirten 46 yas ve tlizeri grupta olan
katthmcilarin orani ise %27,8°dir. Bu oranin agiklanmast icin saglik
sistemindeki degisikliklere bakilmalidir. Siddete en fazla maruz kalan
grup 25-35 ve 36-45 yag aras1 gruplardir. Gectigimiz 10-20 yillik do-
nemde saglik sektoriinde yapilan degisiklikler siddeti artirmig midir?
Saglik caliganlarimin siddete maruz kalma oranlar: neden artmigtir?
Siddeti 6nlemek i¢in ne tiir galismalar yapilmahidir? gibi soru ve so-
runlara sorumlu merciiler tarafindan cevap ve acil ¢oziimler bulun-
malidir. Aksi durumda tablodan okunan, saglikta siddetin her gecen
giin arttigidir.

3.5.2.3. Yas ve Son Bir Yil iginde Siddetle Kargilagma

Tablo 47. Son bir yil i¢erisinde hig¢ sé6zel, psikolojik ya da fizik-

sel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun yas gruplarina goére

dagilimi
Son bir yil igerisinde _hig sbzel, psikolojik ya da fiziksel siddete maruz
kaldiriz rmi?
11ve daha
Hig kalmadim  1-3 kez A-Ekez  7-10 kez fazla Toplam
25'den f -1 56 15 5 24 110
kilgiik % 5.5% 50,9% 17,3% 4,5% 218%  100,0%
26-35 f 86 283 B2 43 B3 547
~ %% 17.6% 51,7% 11,3% 7.9% 11,5%  100,0%
2 3645 f 88 203 37 29 40 387
:-: % 22,2% 51,1% 9,3% 7.3% 10,1%  100,0%
= d&'dan f 15 30 8 4 8 65
*  biyik % 23,1% 46,2% 12,3% 6,2% 12,3%  100,0%
Toplam f 205 572 126 El 135 1119
%

_ 183%  51,1% 11,3% 7.2% 12,1%  100,0%
¥=31,022, p=0,002
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Sekil 39. Son bir yil igerisinde hig sozel, psikolojik ya da fizik-
sel siddete maruz kaldiniz ma sorusunun yas gruplarina goére

dagilimi

@ Hig kalmadim

B 1-3 kez

0O 4-6 kez

oT-10 kez

| 11 ve daha fazia

25'den kigOk ~ 26-35  36-45  46'dan blyok

Son bir yil igerisinde siddete maruz kalma durumu yas grupla-
rina gore incelendiginde, yas azaldik¢a siddet olaymin arttigini gor-
mekteyiz. Son bir yil icinde herhangi bir siddet tiirtini yasamadi-
gm belirten 25 yag ve altt grubun oram %05,5 iken, bu oran 26-35
yag grubunda %17,6, 36-45 yas grubunda %22,2 ve 46 yas ve lzeri
grupta %?23,1 olarak belirlenmistir. Meydana gelen siddetin sikhg
yag gruplarina gore degismekle birlikte, tiim yas gruplarinda 1-3 kez
siddete maruz kalma oranlar yiiksektir.
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3.5.2.4. Yas ve Siddet Egitimi

Tablo 48. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi1 sorusunun yas

gruplarina gore dagilimm

Siddet olay meydana geldifinde nasil davranmaniz
gerekti@i ile ilgili herhangi bir egitim aldimiz mi?

Evet Hayir Toplam
25'den kiglk f 38 63 101
% 37,6% 62,4% 100,0%
26-35 f 240 208 448
- % 53,6% 46,4% 100,0%
& 3645 f 191 116 307
'g % 62,2% 37,8% 100,0%
-y 46'dan biylk f 26 24 50
= % 52,0% 48,0% 100,0%
Toplam f 495 411 906
% 54,6% 45,4% 100, 0%

X=19,254, p=0,000

Sekil 40. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi sorusunun yas

gruplarina gore dagilimi

70,00%
60,00%
50,00%
hoiciviid @ Evet
30,00% | Hayir

20,00%

10,00%

0.00%

25'den kiguk 268-35 36-45 46'dan blyok

Siddet kargisinda nasil davranilmasi gerektigiyle ilgili egitim
alma durumu yas gruplarina gore incelendiginde, 35-46 yas grubun
%62,2 ile en yiiksek oranda egitim almis grup, en diigiik oranin ise 25
yag ve alti grup oldugunu goriiyoruz.
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3.5.3. Medeni Duruma Gore Karsilagtirmalar

3.5.3.1. Medeni Durum ve Son Bir Y1l iginde Siddetle Kargilasma

Tablo 49. Son bir yil icerisinde hig¢ sozel, psikolojik ya da fizik-

sel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun medeni duruma gore

dagilimi
Son bir wil igerisinde hig sdzel, psikolojik ya da fiziksel siddete maruz kaldimz
mi?
11 ve daha

Hig kalmadim 1-3 kez 4-5 kez T-10 kez fazla Taplam
Bekar f 33 124 39 23 36 255
T E % 12,9% 48,5% 15.3% 9,0% 14,1%  100,0%
B E Evii f 171 446 B7 61 101 BES
=a % 197%  515%  10,0% 7.0% 11,7%  100,0%
Toplam f 204 570 126 84 137 1121
% 18.2% 50,8% 11.2% 7.5% 12,2% 100,0%

X=12,157, p=0,016

Sekil 41. Son bir yil i¢erisinde hig so6zel, psikolojik ya da fiziksel

siddete maruz kaldiniz mi sorusunun medeni duruma gore da-

gilim
60,00%
50,00%
40,00% B Hig kalmadim
B 1-3kez
30,00% O 4-6 kez
O7-10 kez

20,00% 8 11 ve daha fazla

10,00%

i o

Bekar Evli

Son bir yil i¢inde herhangi bir giddet tiirtine maruz kalan kati-
Iimcilart medeni duruma gore inceledigimizde, bekar katthmeilarin
evli katilimcilardan daha ytiksek oranda siddete maruz kaldiklarini
gortyoruz. Son bir yil icerisinde siddete maruz kalmadigini belirten
bekar katithmcilarin orami %12,9 iken; evi katihmcilarda bu oran
%19,7°dir. Bununla birlikte, son bir yil i¢inde 11 ve daha fazla siddete
maruz kaldigim belirten bekar katilimer orani %14,1; evli katilimci-
larda ise bu oran %11,7°dir.
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3.5.3.2. Medeni Durum ve Fiziksel Siddet

Tablo 50. Fiziksel siddetin medeni duruma goére dagilimi

Fiziksel Siddet

Yok Var Toplam
Bekar f 158 64 222
£ g % 71,2% 28,8% 100,0%
L f 542 153 695
24 % 78,0% 22,0% 100,0%
Toplam f 700 217 917
% 76,3% 23,7% 100,0%

X=4,325, p=0,028

Sekil 42. Fiziksel siddetin medeni duruma gore dagilimi

86
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Bakar Evli

Fiziksel siddet yagama durumu, medeni duruma gore kargilag-
tirldiginda; bekar katilimcilarin fiziksel siddete evli katthmcilardan
daha fazla maruz kaldiklarim goriiyoruz. Fiziksel siddete maruz ka-
lan bekar katilimcilarin oram %28,8 iken, bu oran evlilerde %22°dir.
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3.5.3.3. Medeni Durum ve Siddet Egitimi

Tablo 51. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi medeni duruma

gore dagilimi

Siddet olayn meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangl bir egitim aldiniz mi?

Evet Hayir Toplam
Bekar f 102 117 219
£ g % 46,6% 53,4% 100,0%
TE Ev f 397 293 690
20 % 57,5% 42,5% 100,0%
Toplam f 499 410 909
% 54,9% 45,1% 100,0%

X=8,066, p=0,005

Sekil 43. Siddet olay1 meydana geldiginde nasil davranmaniz ge-
rektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldimiz m1 medeni duruma

gore dagilimi 87

50,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Bekar . Evll

Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmas: gerektigiyle
ilgili bir egitim alanlarin, medeni duruma gore farkhilagtigim gori-
yoruz. Evli katilimcilar, bu konularda bekar katilimcilardan daha
yitksek oranda egitim aldiklarini belirtmislerdir(®57,5). Buna kargin,
bekar katlimcilarin oranm %46,6’da kalmisur. Siddetle basa ¢ik-
ma yontem ve teknikleri konulu egitimler, tiim saghk ¢ali-
sanlarina verilmelidir.
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3.5.4. Egitim Durumuna Gore Kargilagtirmalar

3.5.4.1. Egitim Durumu ve Siddet Endigesi

Tablo 52. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun egitim
durumuna gére dagilimm

Gareviniziyerine getirirken siddetle kargi kargiya
gelme konusunda bir endige yagiyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
Lise/Meslek Lisesi f 195 [-E] 258
= % 75.6% 24.4% 100,0%
E Onlisans f 375 B1 456
a % B2,2% 17.8% 100,0%
E Lisans f 401 74 475
?9 % 84,4% 15,6% 100,0%.
Yiksek lisans/doktora f 92 17 109
% B4,4% 15.6% 100,0%
Toplam f 1063 235 1298
% B1,9% 18,1% 100,0%

X=9,479, p=0,024

Sekil 44. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun egitim
durumuna gére dagilim

@ Evet
| Hayr

Lise/Mesbek On lisans Lisans Yiksek
Lisesl lisans/dokiors

“Gorevinizi yerine getirirken giddetle karg kargiya gelme konusunda
bir endige yagtyor musunuz?” sorusu, egitim durumuna goére kargilagtiril-
diginda, yukaridaki tablo elde edilmektedir. Saghk calisanlari, mesleklerini
yerine getirirken siddetle karg1 karsiya gelme konusunda yogun bir endise
yasamaktadirlar. Bununla birlikte, lise/meslek lisesi mezunlarinin giddetle
karg1 kargiya gelme endigesini diger gruplardan daha diigiik oranda yasa-
digim1 goriiyoruz. (%75,60) Tablodan yola ¢ikarak, egitim durumu
yiikseldikge, siddetle kars1 karsiya gelme endisesinin de arttigi-
n soyleyebiliriz.
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3.5.4.2. Egitim Durumu ve Meslek Hayati Boyunca Siddetle Karsilagma

Tablo 53. Meslek hayatiniz boyunca hig¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun egitim durumuna

gore dagilimm

Meslek hayatiniz boyunca hic sézel, psikolojik ya da fiziksel
giddete maruz kaldimiz i ?

11 ve daha
Hig kalmadim 1-3 ker -5 kez 7-10 kez fazla Toplam
Lise/Meslek Lisesi 53 73 34 22 76 258
% 20.5% 18.3% 13,2% 8,5% 29,5% 100,0%
s Onlisans f &0 150 57 44 135 456
E % 13.3% 32.9% 14,7% 9,6% 29,6% 100,0%
E Lisans f 52 145 a5 43 140 475
E % 10.9% 30.5% 20,0% 9.1% 29.5% 100.0%
= Yiksek f 7 26 19 8 49 109
4 lisans/doktora % 6.4% 23.9% 17.4% 7.3% 45,0% 100,0%
Toplam f 172 3594 215 117 400 1258
% 13.3% 30.4% 156,6% 9,0% 30,8% 100,0%

¥=33,461, p=0,001

Sekil 45. Meslek hayatiniz boyunca hig¢ sozel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun egitim durumuna
gore dagilimm

45,00%
40, 00%
35,00%
30,00% . =
B Hig kalmadm
25 00% W13 kez
20,00% O 4-6 kez
15.00% O7-10 kez
11 b |

10.00% B 11 ve daha faza

5,00%

0,00%

Lise/Mesiek On lisans Lisans Yiksek
Lises lsans/dokiora

“Meslek hayatimz boyunca hi¢ sozel, psikolojik ya da fiziksel

siddete maruz kaldimiz m1?” sorusu, egitim durumuna gore farkli-
lik gostermektedir. Tablo incelendiginde, egitim durumu yiikseldik-
¢e, siddetle karsilasma durumu da artmaktadir. Lise/meslek lisest
mezunlarmin %20,5’1, meslek hayatlar1 boyunca hig siddete maruz
kalmadiklarim belirtirken, bu oran 6n lisans mezunlarinda %13,2, li-
sans mezunlarinda %10,9 ve yiiksek lisans/doktora mezunlarinda ise
%6,4°dir. Bu verilerden, egitim durumu yiiksek olan katilimcilarin
siddete daha fazla maruz kaldiklarini séyleyebiliriz.
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3.5.4.3. Egitim Durumu ve Fiziksel Siddet

Tablo 54. Fiziksel $iddetin egitim durumuna gére dagilimi

Fiziksel Siddet

Yok War Toplam
Lise/Meslek Lisesi f 112 55 167
% 67,1% 32,9% 100,0%
5 On lisans f 238 71 309
E % 77,0% 23,0% 100,0%
E Lisans f 288 73 361
E % 79,8% 20,2% 100,0%
E Yiksek lisans/doktora  f 64 19 83
w % 77,1% 22,9% 100,0%
Toplam f 702 218 920
% 76,3% 23,7% 100,0%

X=10,411, p=0,015

Sekil 46. Fiziksel Siddetin egitim durumuna goére dagilim

=] Yﬂlﬁl
I‘I-I'Bl!

Lisa/Meslak On ksans Lisans Yiksek
Lisesl kzans/dokiora

Egitim durumu ve fiziksel siddete maruz kalma verileri karsi-
lastinldiginda, lise/meslek lisesi mezunlarinin, diger egitim seviye-
sindeki katihmcilara gére daha yiiksek oranda fiziksel siddete maruz
kaldiklarini gérmekteyiz. (%32,9) Lise st egitim durumundaki ka-
tilmcilarin ise gorece ayni duzeyde fiziksel siddete maruz kaldiklarin
gormekteyiz. On lisans mezunlart %23, lisans mezunlart %20,2 ve
yiiksek lisans/doktora mezunlar %22,9 oraninda siddete maruz kal-
diklarini belirtmiglerdir.
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3.5.4.4. Egitim Durumu ve Siddet Egitimi

Tablo 55. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1 sorusunun egi-

tim durumuna gére dagilimi

Siddet olayy meydana geldiginde nasil
davranmaniz gerektigi ile ilgili herhangi bir
egitim aldimiz nmi?

Evet Hayir Toplam
Lise/Meslek Lisesi f 78 87 166
% 47,6% 524% 100,05
= Onlisans f 188 119 307
E % 61,2% 38,8% 100,0%
3 Lisans f 207 149 356
£ % 58,1% 41,9% 100,0%
Z  Yiksek lisans/doktora f 25 58 83
w % 30,1% 69,9% 100,0%
Toplam f 493 413 912
% 54,7% 45.3% 100,05

X=30,628, p=0,000

Sekil 47. Siddet olay1 meydana geldiginde nasil davranmaniz ge-
rektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1 sorusunun egitim

durumuna goére dagilimm

@ Evet
| Hayrr

Lise/Mesiek Onlisans  Lisans  YOksek
Lisasi lisans/dokiora

Egitim durumu ile “Siddet karsisinda nasil davranilmas: gerek-
tig1 konusunda bir egitim aldimiz mi1?” sorusu kargilagtinldiginda,
yiiksek lisans/doktora mezunlarinda bu tir egitimler alma oranmin

diger gruplardan daha diisiikk oldugunu gérmekteyiz.
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3.5.4.5. Egitim Durumu ve Siddeti Rapor Etme

Tablo 56. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun egitim durumuna gére

dagilim

Bu tiir siddet olaylanm nasil rapor edeceginiz
kenusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet Hayir Toplam
Lise/Meslek Lisesi f 78 86 164
% 47,6% 52,4% 100,0%
5 On lisans f 136 115 301
E % 61,8% 38,2% 100,0%
5 Lisans f 214 142 356
£ % 60,1% 39,9% 100,0%
£ Yiiksek lisansfdoktora f 32 51 83
o % 38,6% 61,4% 100,0%
Toplam f 510 384 504
% 56,4% 43,6% 100,0%

X=21,518, p=0,000

Sekil 48. Bu tiir siddet olaylarim1 nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun egitim durumuna goére

dagilimm

Lise/Meslek Qn lisans Lisans ¥ ksek
Lisesi lisans/doktora

Siddet olaylarimi nasil rapor edecekleri konusunda bilgilendiril-
me, egitim durumuna gore farklilagsmaktadir. Yiksek lisans/doktora
mezunlarinin konuya ilgili bilgilendirilme diizeyleri, diger gruplar-
dan distiktiir(%38,6). Bununla birlikte bilgilendirilme diizeyi yiiksek
gruplar; 6n lisans(%061,8) ve lisans (%60,10) olarak goziikkmektedir.
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3.5.5. Haftalik Caligma Siiresine Gore Karsilagtirmalar
3.5.5.1. Haftalik Calisma Siiresi ve Siddet Endisesi

Tablo 57. Gérevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun haftalik

calisma siiresine gore dagilimi

Garevinizi yerine getirirken siddetle kars karsiya
gelme konusunda bir endise yasiyor musunuz?

Evet Hawir Toplam
40 saat ve daha az f 479 135 614
E = % 78,0% 22,0% 100,0%
¥ 2 4Dsaatten cok f 530 89 619
a % 85,6% 14,4% 100,0%
Toplam f 1008 224 1233
% B1.B% 18.2% 100,05

X=12,004, p=0,001
Sekil 49. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun haftalik

calisma siiresine gore dagilimi

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00%

40 saat ve daha az 40 saatten qok

“Gorevinizi yerine getirirken siddetle kargt karsiya kalma ko-
nusunda endige yastyor musunuz?” sorusu, haftalik caliyma stiresine
gore farkliik gostermektedir. Caligma stiresindeki artig, siddetle kars:
kargrya gelme endigesini de artirmaktadir. Haftalik 40 saat ve daha az
¢alisan katthmcilarin siddetle karst kargiya gelme endigesi %78 iken;
bu oran haftalik 40 saatten fazla ¢alisanlarda %085,6’ya yiikselmek-
tedir.
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3.5.5.2. Haftalik Caligma Siiresi ve Meslek Hayati Boyunca
Siddetle Karsilagma

Tablo 58. Meslek hayatimiz boyunca hig¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun haftalik ¢calisma
stiresine gore dagilimi

Meslek hayatinz boyunta hig sdzel, psikolojik ya da fiziksel siddete
maruz kaldimz mi?

Hig 11 ve
kalmadim  1-3kez 4-6kez 7-10kez dahafazla  Toplam

40saatve  f 102 198 108 54 152 614

E 5 dahaaz % 166%  322%  17.6% 8.8% 24,8% 100,0%
£ % 40saatten 65 176 101 57 220 619
S gk % 105%  284%  16.3% 9,2% 35.5% 100,0%
Toplam f 167 374 209 111 372 1233
% 13.5%  303%  17.0% 9,0% 30,2% 100,0%

¥=22,217, p=0,000

Sekil 50. Meslek hayatimiz boyunca hi¢ so6zel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun haftalik ¢alisma
siiresine gore dagilim
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40, 00%

35,00%

30.00%

25 00% -ﬂ Hic kalmadm
| 1-3 kez

20.00% 0 4-6 kez

15,00% O7-10 kez

|m 11 ve daha fada
10,00%

5.00%

0.00%

40 saal ve daha az 40 saatten ¢ok

Meslek hayati boyunca herhangi bir siddete maruz kalma duru-
mu, ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir. Haftada 40 saat ve
daha az cahisigini belirten katihmcilarin, meslek hayatlar1 boyunca
hi¢ siddete maruz kalmama oram %16,6 iken; bu oran haftada 40
saatten fazla calisigim belirten katilimcilarda %10,5’de kalmakta-
dir. Yine, 11 ve daha fazla siddete maruz kaldigimi belirten 40 saat
ve daha az ¢alisan katthmci oram %24,8 iken, bu oran 40 saat ve
tzerinde %35,5’e ylkselmektedir. Bu verilerden yola cikarak,
yiiksek calisma saatlerinin siddete maruz kalma olasiligini
artirdigimi soyleyebiliriz.
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3.5.5.3. Haftalik Galisma Siiresi ve Son Bir Yil iginde Siddetle Karsilasma

Tablo 59. Son bir yil icerisinde hig s6zel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldiniz mi sorusunun haftalik ¢alisma siiresine

gore dagilimm

Son bir yil iperisinde hig sGzel, psikolofik ya da fiziksel siddete
maruz kalding mi?

11 ve daha

Hi kalmadim  1-3kez  4-6kez  7-10kex  fazla  Toplam

40 saatve f FEE 81 54 30 38 514

£y dahaaz % 1L6%  547T%  105% 5.8% T4%  100,0%
= & 4d0saamten 88 263 68 43 86 554
& @ ok % 159%  475%  123% B.8% 155%  100,0%
Toplam f 199 544 122 79 124 1068
% 186%  S05%  114% 74% 11,6%  100,0%

X=26,550, p=0,000

Sekil 51. Son bir yil igerisinde hig so6zel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldiniz mi sorusunun haftalik caligsma siiresine

gore dagilimi

B Hig kalmadem
B1-3kez

D4-6 kez

O7-10 kez

B 11 ve daha fads|

40 saat ve daha az . 40 saaften ok

“Son bir yil igerisinde hi¢ sozel, fiziksel ya da cinsel tacize ma-
ruz kaldiniz m1?” sorusu ile haftalik caliyma stiresi kargilagtirildiginda
tablo yukaridaki gibidir. 40 saatten az ¢alisanlarda, son bir yil igeri-
sinde hi¢ siddete maruz kalmadigim belirtenlerin oram %21,6 iken;
bu oran haftalik 40 saatten fazla galistigimi belirtenlerde °%015,9’a
dugmektedir. Yine tablo genel olarak incelendiginde, haftalik
calisma saati arttikca, siddete maruz kalma sikliginin da
arttigim1 géormekteyiz. Haftalik 40 saatten az ¢alistyorum diyen
katthmecilarin, son bir yil icerisinde 11ve daha fazla kez siddetle kar-
silasma oranlar %7,4 iken bu oran haftalik 40 saatten fazla ¢alisan-
larda %15,5’e yiikselmistir.
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3.5.5.4. Haftalik Caligma Siiresi ve Fiziksel Siddet

Tablo 60. Fiziksel siddetin haftalik calisma siiresine gére dagilim

Fiziksel Siddet
Yok Var Toplam
d0saat ve dahaaz f 322 81 403
£ % 79,9% 20,1% 100,0%
Zt 40 saatten gok f 336 130 466
S @ % 72,1% 27,9% 100,0%
Toplam f 658 211 869
% 75,7% 24,3% 100,0%
X=7,147, p=0,008

Sekil 52. Fiziksel Siddetin haftalik calisma siiresine gore dagilimi

80,00%

70,00%

96
60,00%

50,00%

|3 Yok
40,00% | m Var

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

40 saat ve daha az 40 saatien cok

Son bir yil iginde maruz kalinan fiziksel siddet, haftalik ¢caligma
suresine gore farklilik gostermektedir. Haftada 40 saat ve daha az
caliganlarda fiziksel siddete maruz kalma yiizdesi %20,10 iken; bu
oran haftada 40 saatten fazla calisanlarda %27,9’a yiikselmektedir.
Calisma siiresindeki artisin, fiziksel siddeti arttirdig: soy-
lenebilir.
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3.5.6. Nobet Tutma Durumuna Gére Karsilagtirmalar

3.5.6.1. Nobet ve Siddet Endigesi

Tablo 61. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars:1 karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun ndbet

tutma durumuna gére dagilimm

Garevinizi yerine getirirken siddetle kars kariya gelme
kenusunda bir endise yagnjor musunuz?

Evet Hayir Toplam
Evet f 718 63 781
- % 91,9% 8,1% 100,0%
I-g E Hayir f 342 170 512
=~ % 66,8% 33,2% 100,0%
Toplam f 1060 233 1293
% 82,0% 18,0% 100,0%

X=132,272, p=0,000

Sekil 53. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun nébet

tutma durumuna goére dagilimm

Nebed tutuyor Nobet tutmuyor

Gorevini yerine getirirken, siddetle kargt karsiya gelme konu-
sunda endige yasayip yagamama durumu, nobet tutma durumuna
gore farklilik gostermektedir. Nobet tutmayanlarda, gorev esnasinda
siddetle kars1 karsiya gelme konusunda yasanan endige orani %66,8
iken; bu oran nébet tutanlarda %91,9’a yiikselmektedir. Galisma
suresinde oldugu gibi, nobet sayisindaki artisin siddetle
karsilasma endisesini artirdigini s6ylemek miumkiindiir.
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3.5.6.2. Nobet ve Meslek Hayati Boyunca Siddetle Karsilagma

Tablo 62. Meslek hayatimiz boyunca hi¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun nobet tutma du-
rumuna gore dagilimi

Meslek hayatimiz boyunca hig sGzel, psikolojik ya da fiziksel siddete maruz

kaldimz mi?
11 ve daha
Hig kalmadim 1-3 kez 4-6 ez T-10 kez fazla Toplam
Evet f 62 237 137 T2 273 781
- E % 7.9% 30,3% 17,5% 9,2% 35,0% 100,0%
;§ 5 Hayr f 109 158 77 43 125 512
=~ % 21,3% 30,9% 15,0% B.4% 24,4% 100,0%
Toplam f 171 395 214 115 398 1293
k] 13,2% 30,5% 16,6% 8,9% 30,8% 100,0%

¥=54,274, p=0,000

Sekil 54. Meslek hayatimiz boyunca hi¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun nébet tutma du-
rumuna gore dagilimi

B Hig kadmadm
| 1-1 kez

O d-6 kez
O7-10kez
17 v Cab Sk

MNobet tuluyor Mobet tutmuyor

“Meslek hayatiniz boyunca hig sozel, psikolojik ya da fiziksel sid-
det turlerinden birine maruz kaldinmiz mi1?”’ sorusu, nébet tutma du-
rumuna gore farkhilik gostermektedir. Nobet tutmayanlarda, meslek
hayat1 boyunca herhangi bir siddet tiriine maruz kalmayanlarin ora-
n1 %?21,3 iken; bu oran nébet tutanlarda %7,9’a gerilemektedir. Yine
meslek hayati boyunca 11 kez ve daha fazla siddete maruz kaldigim
belirten katthmeilarin orani, nobet tutanlarda tutmayanlara oranla
daha yiiksek goziukmektedir. Nobet tutanlarda %35, nobet tutma-
yanlarda ise %24,4.
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3.5.6.3. Nobet ve Son Bir Yil iginde Siddetle Kargilasma

Tablo 63. Son bir yil icerisinde hi¢ s6zel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun noébet tutma durumuna
gore dagilimm

Son bir yil igerisinde hig stzel, psikolojik ya da fiziksel siddete maruz

kaldimiz rmi?

11 ve daha
Hig kalmadim 1-3 kez -6 kez 7-10 kez fazla Toplam
Evet f 90 378 B3 65 102 718
= E % 12,5% 52,6% 11,6% 9.1% 14,2%  100,0%
- s Hayrr f 117 191 44 19 34 405
zF % 28,9% 47,2% 10,9% 4,7% 84% 100.0%
Toplam f 207 589 127 24 136 1123
% 18.4% 50,7% 11,3% 7.5% 12,1% 100,0%

(=53,026, p=0,000

Sekil 55. Son bir yil i¢erisinde hig so6zel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun nébet tutma durumuna
gore dagilimm
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B Hg kalmadm

B 1-3 kez

D 4-6 kez

o7-10 kez

B 11 ve daha fazda

Mobet tutuyor Mabet utmuyor

Son bir yil i¢ersinde herhangi bir siddet tiirtine maruz kalan-
lar, nobet tutma durumuna gore farklilk gostermektedir. Nobet
tutmayanlarda, son bir yil i¢inde herhangi bir siddet tiirtine maruz
kalmama orani %28,9 iken; bu oran nobet tutanlarda %12,5’e dis-
mektedir. Nobet tutanlarda son bir yil iginde 11 ve daha fazla defa
siddete maruz kalma orami %14,2 iken; bu oran ndbet tutmayan-
larda %8,4’dur. Diger siddet sikhg1 araliklarina bakildiginda, biitiin
araliklarda nobet tutanlarin, nobet tutmayanlara oranla daha fazla
siddete maruz kaldigini gortiyoruz. Bu bulgulardan, nébetin sid-
det riskini artirdigini, siddet olaylarinin nobet esnasinda
daha fazla meydana geldigini sdyleyebiliriz.
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3.5.6.4. Nobet ve Fiziksel Siddet

Tablo 64. Fiziksel $iddetin nébet tutma durumuna gore dagilim

Fiziksel Siddet
Yok Var Toplam

Evet f 468 160 628

5 8 % 74,5% 75,5% 100,0%
= 5 Hayir f 231 57 288
< F % 80,2% 19,8% 100,0%
Toplam f 699 217 916
% 76,3% 23, 7% 100,0%

X=3,531, p=0,035

Sekil 56. Fiziksel Siddetin nébet tutma durumuna goére dagilimm

Nebet tutuyor MNobel tutmuyor

Son bir yil i¢inde fiziksel siddete maruz kalma, noébet tutma du-
rumuna gore farkhilik gostermektedir. Son bir yil i¢inde fiziksel sidde-
te maruz kalma orani nobet tutanlarda %325,5, nobet tutmayanlarda
%19,8’dir.

Diger siddet tiirlerinde nobet tutma, ¢alisma saati gibi
etkenlerin risk faktoérii olarak goziikmemesi; ancak fiziksel
siddette birer risk faktorii haline gelmeleri dikkat gekicidir.
Bu baglamda, fiziksel siddeti artirici risk faktorleri arasin-
da nobet tutma/nobet sayisi, mesai saatlerinin fazla olma-
s1, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum, ¢alistig1 birim,
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meslekte gecen siire, meslek, hizmet sinifi gibi faktorler ol-
dugu gézlenmektedir. Bu faktérlerin psikolojik/s6zel ya da
cinsel siddeti etkilemedigi, diger bir deyisle, fiziksel siddet
disindaki siddet tiirlerinin her birimde, her meslekten, her-
hangi bir zaman diliminde meydana geldigi bilgisi ortaya
cikmaktadir. Ancak bu bilgi, fiziksel siddetin disindaki sid-
det tirlerinin gerceklesmedigi ya da az gerceklestigi algi-
sim1 uyandirmamalidir. Arastirmamiz kapsaminda, saghik
calisanlarina yonelik siddetin her tirinin yiksek oranda
gozlemlendigi, psikolojik/sozel ve cinsel siddetin herhangi
bir faktorle bagh olarak degismedigi, ancak fiziksel sidde-
tin yukarida belirttigimiz faktorlere bagh olarak daha da
arttigini soyleyebiliriz.

3.5.7. Meslekte Gegen Siireye Gore Karsilagtirmalar
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3.5.7.1. Meslekte Gegen Siire ve Meslek Hayati Boyunca

Siddetle Karsilasma

Tablo 65. Meslek hayatiniz boyunca hig¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun meslekte gecen
siireye gore dagilimm

Meslek hayatimz boyunca hig stzel, psikolojik ya da fiziksel siddete
maruz kaldimz mi?

11 ve daha
Hig kalmadim  1-3 kez 4-6kez  7-10kez fazla Toplam
# Syildanaz f 535 a7 a0 19 74 285
= % 19,3% 34,0% 14,0% 5,7% 26,0% 100,0%
E E-10wil f 34 93 L1 29 95 310
3 % 11,0% 30,0% 19,0% 9,4% 30,6% 100,0%
&  11-15vil f 25 81 50 27 92 275
j % 9.1% 29,5% 18,2% 9,8% 33,5% 100,0%
2 1&yildan f 58 124 BE 43 138 429
= fazla % 13,5% 28,9% 15.4% 10,0% 32,2% 100,0%
Toplam f 172 305 215 118 399 1299
% 13,2% 30,4% 16,6% 9,1% 30, 7% 100,0%

¥=22,897 p=0,029
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Sekil 57. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ so6zel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun meslekte gecen

sureye gore dagilim

30,00%
25,00% Eﬁq—'
kalmadmm
20,00% i W 1-3 kez
15.00% i 0O 4-6 kez
10,00% [ O 7-10 kaz
' milve
5,00% l daha fazs
0,00% -
5 yidan az 610 yi 11-15yl 16 yildan fazla

“Meslek hayatiniz boyunca hig sozel, psikolojik ya da fiziksel sid-
dete maruz kaldiniz m1?” sorusu meslekte gegen stireye gore farkliik
gostermektedir. En fazla siddete maruz kalan grubun 11-15 yildir
meslekte olan grup olmas: dikkat ¢ekicidir. Meslekte gegen stire diig-
titkkge, siddete maruz kalma riskinin azalmasi beklenirken, tablodan
da anlagilacagr gibi durum bu sekilde degildir. Bu durumda yetkili
mercilerce yillara gore saglik politikalarinda yapilan degisiklikler tes-
pit edilerek, siddeti artiran unsurlar tizerinde yeniden yapilandirma-

ya gidilmelidir.
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3.5.7.2. Meslekte Gegen Siire ve Son Bir Yil iginde Siddetle Karsilagsma

Tablo 66. Son bir yil i¢erisinde hi¢ s6zel, psikolojik ya da fizik-
sel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun meslekte gecen siireye

goére dagilimi
Son bir yl igerisinde hig sézel, psikolojik ya da fiziksel giddete

maruz kaldimz mi? Toplam
11 wve daha
Hig kalmadim 1-3 kez 4-6 kez 7-10 kez fazla

5 wildanaz f 17 125 32 15 40 229

¥ k. T.4% 54,6% 14.0% B, 6% 17.5% 100.0%
F  &10wl f 52 126 43 23 32 276
I ¥ 18.8% 45,7% 15,6% 8.3% 11,6% 100,00
§ 11-15wil f 52 135 16 20 27 250
E] k] 20,8% 54,0% 5.4% 8,0% 10,8%  100,0%
o 16yildan f 86 185 36 25 39 372
§ fazla * 231%  S0,0% 9,7% B.7% 10,5% 100,0%
Toplam f 207 572 127 B3 138 1127
% 18,4% 50.8% 11,3% 7.4% 12,2%  100,0%

¥=42,584 p=0,000
Sekil 58. Son bir yil igerisinde hig s6zel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldiniz mi sorusunun meslekte gecen siireye
gore dagilimi

B80.00%
50.00%
a Hig
40,00% eatriadmn
| 1-3 kex
30,00%
0O 4-6 kex
20,00% O 7-10 kez
: | BER" ]
000% daha fazial

0.00%:

5 yidan az 810 yil 11-15 i 18 yiidan fazla

“Son bir yil i¢inde hig sozel, psikolojik ya da fiziksel siddete maruz
kaldiniz m1?” sorusu, meslekte gegen suireye gore farkhilik gostermekte-
dir. Genel olarak tablo incelendiginde, meslekte gecen siire azaldikea,
siddetin meydana gelme riskinin arttigini gortiyoruz. 5 yil ve daha az
suredir meslekte olan katihmecilarin, son bir yilda sozel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kalmayanlarin orami %7,4, 11 ve daha fazla kez
siddete maruz kaldim diyenlerin oraniise %17,5 iken; bu oranlar meslek
hayat1 16 yil ve daha fazla olanlarda sirasiyla %23,1 ve %10,5 olarak he-
saplanmigtir. Meslekte yeni olan geng saghik calisanlarinin, sid-
deti 6nleme ile ilgili alacaklar: egitimler, ¢calisanlarin siddete
maruz kalma riskini azaltacaktir.
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3.5.7.3. Meslekte Gegen Sire ve Fiziksel Siddet

Tablo 67. Fiziksel Siddetin meslekte gecen siireye gore dagilimi

Fiziksel Siddet
Yok Var Toplam

o Syildan az f 160 52 212

= % 75,5% 24,5% 100,0%
§. 510yl f 153 71 224

] % 68,3% 31,7% 100,0%
® 11-15 wil f 158 40 198

i % 79,8% 20,2% 100,0%
] 16 yildan fazla f 232 sS4 285

= % 81,1% 18,9% 100,0%
Toplam f 703 217 920
% 76,4% 23,6% 100,0%

¥=13,050 p=0,005

Sekil 59. Fiziksel Siddetin meslekte gegen siireye gore dagilimm

2 Yok
B Var

5 yildan az 6-10 il 11-15yil 16 yiidan fazla

Fiziksel siddete ugrama sikhigi, meslekte gecen stireye gore fark-
lilik gostermektedir. 6-10 yildir meslekte olan katilimcilarin, fiziksel
siddete ugrama oranlar diger gruplardan daha yuksektir(%31,7).
Bununla birlikte, fiziksel siddete en disik oranda maruz kalan
grup, 16 yildan fazla siiredir meslekte olan grup olarak goziikkmek-
tedir(®018,9).
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3.5.7.4. Meslekte Gegen Siire ve Siddet Egitimi

Tablo 68. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldimiz mi sorusunun
meslekte gecen siireye gore dagilimi

Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldimz mi?

Evet Hawir Toplam

- Syildanaz f 87 122 209

'Iﬁ- % 41,6% 58,4% 100,0%
c 610yl f 115 103 222

g % 53,6% 46,a% 100,0%

g 11-15 il f 114 82 196
3 % 58,2% 41,5% 100,0%
F 16 yildan fazla f 179 106 285

= % 62,8% 37,2% 100,0%
Toplam f 499 413 912
% 54,7% 45,3% 100,0%

¥=23,032 p=0,000

Sekil 60. Siddet olay1 meydana geldiginde nasil davranmaniz ge-
rektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi1 sorusunun mes-
lekte gecen siireye gore dagilimm

O Evat
B Hayr

5 yidan az 6-10 il 11-15wi 16 yidan fazda

“Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz gerektigi
konusunda herhangi bir egitim aldimiz mi1?” sorusu, meslekte gegen
sureye gore farklihk gostermektedir. Meslekte gecen stire arttikca sid-
det esnasinda nasil davranmalar1 gerektigi konusunda egitim alan-
larin oram da artmaktadir. Konuyla ilgili olarak her ¢alisana egitim
verilmelidir. Siddet esnasinda nasil davranmalariyla ilgili egitim alan
5 yildan az siiredir meslekte olan katithmecilarin oram %41,6 iken, bu
oran 16 yildan fazla olan grupta %62,8 olarak hesaplanmugtir.
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3.5.7.5. Meslekte Gegen Siire ve Siddeti Rapor Etme

Tablo 69. Bu tiir siddet olaylarin1 nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun meslekte gecen siireye

gore dagilimm

Bu tir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet Hawr Toplam

Syildanaz f 96 112 208

% 46,2% 53,8% 100,0%

s &-10wil f 122 99 221
3‘ % 55,2% 44,8% 100,0%
2 1115yl f 115 73 194
= % 59,3% 40,7% 100,0%
£ % 16yidanfazla f 177 104 281
=3 % 63,0% 37,0% 100,0%
Toplam f 510 394 904
% S6,4% 43,6% 100,0%

¥=14,625, p=0,002

Sekil 61. Bu tir siddet olaylarin1 nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun meslekte gecen siireye

gore dagilimi

O Evet
B Hayw

5 yidan az B=-10 wi 1115 il 16 yidan fazla

“Siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konusunda bilgilen-
dirildiniz mi?” sorusu, meslekte gegen streye gore farkhilhik goster-
mektedir. Meslekte gecen stire arttikca, siddet olaylarinin nasil rapor
edilecegi konusunda bilgilendirilmig olma oranlar1 da artmaktadir.
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3.5.8. Hizmet Sinifina Gére Karsilagtirmalar

3.5.8.1. Hizmet Sinifi ve Siddet Endigesi

Tablo 70. Gérevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun hizmet

siifina gore dagilimm

Gorevinizi yerine getiricken siddetle kargi kargiya
gelme konusunda bir endige yagyor musunuz?

Evet Hawr Toplam
Saghk Hizmetleri Sinfi f 1000 172 1172
= % 85.3% 14.7% 100,0%
E € Diger f 64 63 127
= 0 % 50.4% 49,6% 100,0%
Toplam f 1064 235 1299
% 81.9% 18.1% 100,0%

X=94,350, p=0,000

Sekil 62. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun hizmet

sinifina gore dagilimm

[m EWIJ'
| Hayw ||

Saglk Hzmeter Smif Diger

“Gorevinizi yerine getirirken siddetle karg1 karsiya gelme konusun-
da herhangi bir endige yastyor musunuz?” sorusu, hizmet sinifina gore
farklihk g6stermektedir. Saghik hizmetleri simfinda ¢ahgan katthmeilarin
985,31, siddetle karg karsiya gelme konusunda endise yasadiklarim
belirtmiglerdir. Diger hizmet siniflarinda ise bu oran %>50,4’diir. Bas-
ta saglik hizmetleri sinifina dahil personel olmak iizere, tiim
saglik calisanlarinin yasadig: bu endisenin motivasyon, is do-
yumu, yasam memnuniyeti, hasta memnuniyeti gibi pek ¢ok
konuda olumsuz etki yapabilecegi géz 6niine alinarak, konuy-
la ilgili 6nlemlerin alinmasi, ¢alisanlarin motive olmus, endi-
sesiz bir sekilde gorevlerini yerine getirmeleri saglanmalidir.
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3.5.8.2. Hizmet Sinifi ve Meslek Hayati Boyunca Siddetle Kargilasma

Tablo 71. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun hizmet siifina

gore dagilimi

Meslek hayatiniz boyunca hig sdzel, psikolojik ya da fiziksel siddete
maruz kaldwiz mi?

11ve daha

Hig kalmadim  1-3 kex -5 kez 7-10 kex fazla Toplam
Saghk f 123 365 202 109 373 un
T _ HizmetleriSanfi % 10,5% 31,1% 17,2% 9,3% 31,8% 100,00
EE piger f 49 30 13 9 % 127
T k] 38,6% 23,6% 10,2% 7.1% 20,5%  100,0%
Taplam f 172 395 215 118 ] 1269
k] 13,2% 30,4% 16,6% 9,1% 30,7% 100,00

=79,221, p=0,000

Sekil 63. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ so6zel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldimiz mi1 sorusunun hizmet sinifina

gore dagilimm

Saglk Hzmelen Snifi Diger

“Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sozel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldimz mi?” sorusu, hizmet smifina gore farklihk
gostermektedir.  Saghk hizmetleri sinifinin meslek hayati boyunca
hi¢ siddete maruz kalmama oram %10,5, diger hizmet siuiflar ise
%38,6’dir. Bu bulgudan siddete en ¢ok maruz kalan hizmet sinifinin,
saglik hizmetleri sinifi oldugunu goriiyoruz.
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3.5.8.3. Hizmet Sinifi ve Siddeti Rapor Etme

Tablo 72. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun hizmet sinifina gére da-

g1limm

Bu tiir siddet olaylanm nasl rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet Hayr Toplam
Safhk Hizmetleri Sinifi f 490 360 850
E] % 57.6% 42.4% 100, 0%
E % Diger f 0 34 54
* % 37,0% 63,0% 100,0%
Toplam f 510 394 904
% 56,4% 43,6% 100, 0%

X=8,771p=0,013

Sekil 64. Bu tiir siddet olaylarinmi nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun hizmet siifina gére da-

gilimm

109
70,00%
60,00%
50.00%

40 .00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Safjlik Hametier Smih Diger

Siddet olaylarini nasil rapor edilecegi konusunda bilgilendiril-
me, hizmet smifina gore farkhilik gostermektedir. Siddet olaylarimi
nasil rapor edilecegi konusunda, saglik hizmetleri simfinin bilgilen-
dirilme orani %57,6 iken; bu oran diger hizmet siniflarinda %37’ye
dusmektedir. Konuyla ilgili bilgilendirmelerin, tim personele yapil-
masina dikkat edilmelidir.
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3.5.9. Calistigi Kuruma Gore Kargilagtirmalar

3.5.9.1. Calistigi Kurum ve Siddet Endisesi

Tablo 73. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun calistig:

kuruma gore dagilimi _
Gorevinizi yerine getirirken giddetle kars
kargiya gelme konusunda bir endise yagiyor

musunuz?
Evat Hawir Toplam

Yatakh Tedavi Kurumu f 913 152 1065
g % 85,7% 14,3% 100,0%
2  Universite Hastanesi f 68 24 a2
'_*:f % 73,9% 26,1% 10:0,0%
%‘ Diger f B4 59 143
L % 58, 7% 41,3% 100,0%
Toplam f 1065 235 1300
] 81,9% 18,1% 100,0%

X=66,288 p=0,000
110 Sekil 65. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-

me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun calistigi

kuruma gore dagilimi

@ Evet
| Hayw

Yatakh Tedavl Kurumu Universite Hastanesi DHET

“Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars1 karstya gelme ko-
nusunda herhangi bir endige yagiyor musunuz?” sorusu, ¢aliganla-
rin ¢alisigl kuruma gore farklihk gostermektedir. Yatakli tedavi ku-
rumunda caliganlar %385,7 ile en yiiksek oranda endise yasadigin
belirten grup olmustur. Yine tiniversite hastanelerinde de oran yiik-
sektir(%73,9). Diger kurumlarda (Saghk Miudurligt, Halk Saghg:
Kurumu, ADSM, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi) ¢ahisan kati-
Iimcilarin orani ise %58,7°dir.
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3.5.9.2. Caligtigi Kurum ve Meslek Hayati Boyunca Siddetle Kargilagma

Tablo 74. Meslek hayatiniz boyunca hig¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun ¢alistigi kuruma
gore dagilimm

Meslek hayatimiz boyunca hig sdzel, psikolojik ya da fiziksel siddete
maruz kaldinz mi?

11ve daha

Hig kalmadim  1-3kez  4-6kez  7-10kez fazla  Toplam

E Yatakl Tedavi f 109 320 179 100 357 1065
2  Kurumu % 10.2% 30,0% 16,8% 9.4% 33,5% 100,0%
=  Oniversite f 17 35 14 10 16 a2
'? Hastanesi % 18,5% 38,0% 15,2% 10,9% 17.4% 100,0%
=  Difer f 45 40 2 8 27 143
bl % 32,1% 28,0% 15.4% Z.6% 18,9% 100,0%
Toplam f 172 385 215 118 400 1200
% 13,7% 30.4% 16,5% 9.1% 30.8% 100,0% ]

X=67,140, p=0,000

Sekil 66. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sé6zel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun ¢alistigi kuruma

gore dagilimm

o

| kalmadim
| 1-3 kez

|
[04-6 kez

il’.‘l?-wmz

m11ve
I dahaf&zlq

|
'k 1k

Yalakh Tedsvi Kurumy  Universite Hastanes! Dger

“Meslek hayatimz boyunca hig sozel, psikolojik ya da fiziksel sid-
dete maruz kaldimiz m1?” sorusu, ¢alistign kuruma gore farkhlik goster-
mektedir. Yatakh tedavi kurumunda ¢aligan katihmcilarin %389,8’inin,
meslek hayatlar1 boyunca en az bir kere siddet tiirlerinden en az birine
maruz kaldig1 goriilmektedir. Universite hastanelerinde bu oran %81,5
iken, diger kurumlarda %67,8 olarak goziitkmektedir. Yine yatakl tedavi
kurumlarinda gérev yapan katihmeilarin, meslek hayati boyunca 11 ve
daha fazla kez herhangi bir siddet tiirtine maruz kalma oranlar1 diger
kurumlardan daha yiksektir(%33,5). Bu veriden yola cikarak, siddeti
6nleme hususundaki ¢aligmalara, bir an énce baglanmali, yatakh tedavi
kurumlarinda alinacak 6énlemlere 6zellikle 6nem verilmelidir.
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3.5.9.3. Galistigi Kurum ve Son Bir Yil iginde Siddetle Karsilagma

Tablo 75. Son bir yil igerisinde hig¢ so6zel, psikolojik ya da fizik-
sel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun ¢alistig1 kuruma gore

dagilimi
son bir yil igerisinde hic stézel, psikolajik ya da fiziksel giddete maruz
kaldiruz ma?
11ve daha
Hig kalmadirn  1-3kez  4-5kez  7-10 kez fazla Toplam
g Yatakl Tedwm 1 158 439 o] 75 125 956
2 Kurumu % 16,5% 51,2% 11,4% 7.8% 13,1%  100,0%
=§ Universive Hastanesi 1 15 41 12 4 3 75
- % 20,0% 54,7% 16,0% 5,3% 4,0% 100,0%
=  Difer f 34 42 6 5 10 97
& % 35,1% 43,3% 6. 2% ek 10,3% 100,00
Toplam f 207 572 127 g4 138 1128
% 18,4% 50,7% 11.3% T 12,2% 100,0%

X=27.979, p=0,000

Sekil 67. Son bir yil igerisinde hig¢ s6zel, psikolojik ya da fizik-
sel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun ¢alistigi kuruma gore

dagilimi

BHg
kalmadim
B -3 kez
O 4-6 kez
o710 kez

w17 ve
daha ran_a!

“Son bir yil iginde hig so6zel, psikolojik ya da fiziksel siddete ma-
ruz kaldimiz mi1?” sorusu ile ¢alistigr kurum farkhilik géstermektedir.
Yatakli tedavi kurumunda ¢aligan katthmcilarin %83,5’inin, son bir
yil iginde en az bir kere siddet tirlerinden en az birine maruz kaldig
goriilmektedir. Universite hastanelerinde bu oran %80 iken, diger
kurumlarda %64,9 olarak goztukmektedir. Yine yatakh tedavi kurum-
larinda gorev yapan katithmcilarin, son bir yil i¢cinde 11 ve daha fazla
kez herhangi bir siddet tiriine maruz kalma oranlar diger kurumlar-

dan daha yiiksektir(%13,1).
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3.5.9.4. Cahistigi Kurum ve Siddet Egitimi

Tablo 76. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1 sorusunun ¢a-
listig1 kuruma goére dagilimi

Siddet olayn meydana geldiginde nasil
davranmaniz gerektigl ile ilgili herhangi bir
egitim aldiniz mi?

Evet Hayir Toplam

E Yatakh Tedavi Kurumu f 451 330 791

g % 58,3% 41,7% 100,0%

= Universite Hastanesi f 20 39 59
s % 33,9% 66,1% 100,0%
E Diger f 19 44 63
% 30,2% 69,8% 100,0%

Toplam f 500 413 913
% 54,8% 45,2% 100,006

¥=29,714, p=0,000

Sekil 68. Siddet olay1 meydana geldiginde nasil davranmaniz ge-
rektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1 sorusunun ¢alisti-
81 kuruma gére dagilim

(@ Evet
|m Haye

Yatakh Tedavi Kurumu  Universite Hastanes! Diger

“Siddet olay1 meydana geldiginde nasil davranmaniz gerektigi ile
ilgili bir egitim aldiniz m1?” sorusu, ¢aligtigi kuruma gore farkliik gos-
termektedir. Yatakh tedavi kurumunda caligan katihmcilarin %58,3’4,
konuyla ilgili egitim aldiklarim belirtmiglerdir. Bu oran tiniversite hasta-
nelerinde %33,90’a ve diger kurumlarda ise %30,2’ye dismektedir. Ya-
takli tedavi kurumlarinda siddet olaylarinin daha sik meydana geldigini,
daha onceki tablolarda belirtmigtik. Konuyla ilgili verilen egitim yine
yatakli tedavi kurumlarinda diger kurumlardan daha yiiksektir. Ancak
bu oranlar yeterli degildir. Kurumlarda ¢alisan her bir bireye, sid-
det meydana geldiginde nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili
egitimler verilmelidir.
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3.5.9.5. Calistigi Kurum ve Kurumda Siddet Onlemleri

Tablo 77. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhan-
gi bir 6nlem/tedbir var mi1 sorusunun ¢alistig1 kuruma gore da-

gilimm

Calistifiniz kurumda is yerinde siddete karsi
herhangi bir dnlemftedbir var mi?

Var Yok Toplam

E Yatakh Tedavi Kurumu f 441 336 777

3 % 56,8% 43,2% 100,0%

2  Universite Hastanesi f 20 34 54
i % 37.0% 63,00 100,0%
2 Diger f 14 26 60
[0 % 23,3% 76, 7% 10:0,0%
Toplam f 475 416 291
% 53,3% 48,7% 100,0%

X=31,115, p=0,000

Sekil 69. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhangi

bir 6nlem/tedbir var mi sorusunun ¢alistig1 kuruma gore dagi-

lima

B0,00% -
T0,00%
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00%
10,00%

0,00%
Yatakl Tedavi Kurumu

Universie Hastanesi

Diger

aVar
| Yok

“Calistigimiz kurumda siddetle ilgili herhangi bir tedbir var mi?”
sorusu, c¢aligtign kuruma gore farklihk gostermektedir. Yatakli tedavi
kurumunda gorev yapan katihmecilarin %>56,8’1 ¢alisigim kurumda
siddetle ilgili herhangi bir tedbir var m1 sorusuna var cevabin ver-
mislerdir. Universite hastanelerinde bu oran %37°ye, diger kurumlar-
da ise %?23,3’a digmektedir.
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3.5.9.6. Calistigi Kurum ve Siddeti Rapor Etme

Tablo 78. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun g¢alistig1 kuruma gére

dagilimi

Bu tiir siddet olaylanm nasil rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet Hayir Toplam

E Yatakh Tedawvi Kurumu 4565 322 787
g i % 59,1% 40,9% 100,0%
= Universite Hastanesi f 19 36 55
'E 9% 34,5% 65,5% 100,0%
= Diger f 27 36 63
& % 42,9% 57,1% 100,08
Toplam f 511 394 905
% 56,5% 43,5% 100,0%

¥=17,693, p=0,000

Sekil 70. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun c¢alistig1 kuruma gére

dagilimi
T0,00%
E0,00%
50,00%
40,00% SEvel
® Hayw

20,00% -

10,00% -

0,00%

Yalakl Tedavi Kurumu  Oniversite Hastanesi Diger

Siddet olaylarinin nasil rapor edilecegi konusunda bilgilendiril-
me durumu, c¢alistigi kuruma gore farklibk gostermektedir. Yatakh
tedavi kurumunda ¢ahistigini belirten katilimeilarin %59,1°1, siddet
olaylarini nasil rapor edecegi konusunda bilgilendirildiklerini belirt-
misglerdir. Buna kargin tniversite hastanelerinde bu oran %34,5’e
diugsmektedir. Siddet olaylarinin nasil rapor edilecegi ile ilgili
bilgilendirilmelerin istisnasiz tim kurumlarda, tim c¢ali-
sanlara verilmesi, ¢calisan giivenligi ve siddeti 6nleme anla-
minda faydali olacaktir.
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3.5.10. Calisma $ekline Goére Karsilagtirmalar

3.5.10.1. Galigma Sekli ve Son Bir Yil iginde Siddete Maruz Kalma

Tablo 79. Son bir yil igerisinde hig¢ so6zel, psikolojik ya da fizik-
sel siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun c¢alisma sekline gore

dagilima
Son bir yil igerisinde hig s8zel, psikolojik ya da fiziksel siddete maruz
kaldiniz mi?
11 ve daha
Hig kalmadim  1-3 kez 4-5kez  7-10 kez fazla Toplam
Kadrolu f 193 506 110 T6 111 9496
E _ % 19,4% 50,8% 11,0% 7.6% 11.1% 1000, 0%
= = Sozlesmeli f 14 56 17 8 27 132
& & % 10,6% 50,0% 12,9% 6. 1% 20,5% 1000, 0%
Toplarm f 207 572 127 B4 138 1128
% 18.4% 50,7% 11,3% 7.4% 12.2% 10:0,0%

¥=13,893, p=0,008

Sekil 71. Son bir yil igerisinde hi¢ sé6zel, psikolojik ya da fizik-
sel siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun ¢alisma sekline gére

dagilimi
B0, 00%
50,00%
o Hg
40.00% kalrmadim
W 1-3 kez
30, D0%
O 4-6 kez
20, 00%- O 7-10 kaz
m i1 ve
10.00% daha fada

0.00%-

Kadroiu Sodesmali

“Son bir yil iginde hig sozel, psikolojik ya da fiziksel siddete ma-
ruz kaldiniz m1?” sorusu, ¢alisma gekline gore farkhlik gostermekte-
dir. Son bir yil iginde herhangi bir siddet tirtine maruz kalmayan
kadrolu ¢alisanlarin orani %19,4 iken; bu oran sozlesmeli personelde
%10,6’ya diigmektedir. Son bir yilda 11 ve daha fazla kez siddete ma-
ruz kaldigim belirten so6zlesmeli personel oranm %20,5, kadrolularda
bu oran %11,1 olarak hesaplanmigtir. Bu bulgudan, sozlesmeli ¢ali-
san personelin kadrolu galigan personelden daha fazla siddete maruz
kaldig1 soylenebilir.
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3.5.10.2.Calisma Sekli ve Siddeti Rapor Etme

Tablo 80. Bu tiir siddet olaylarimi nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun ¢alisma sekline gore da-

gilimm
Bu tiir siddet olaylanin nasil rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet Hawir Toplam
Kadrolu f 456 332 788
£ % 57.9% 42,1% 100,0%
i;" = Sozlegmeli f 13 62 117
o % 47,0% 53,0% 100,0%
Toplam f 511 394 05
% 56,5% 43,5% 100,0%

X=4,887, p=0,027

Sekil 72. Bu tiir siddet olaylarim1 nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun ¢alisma sekline gore da-

gilimm

B Evet

B Hayw

Kadrolu Sozesmeli

Siddet olaylarinin nasil rapor edilecegi konusunda bilgilendiril-
me durumu, ¢aligma sekline gore farkhilik gostermektedir. Tablodan
da anlagilacagr gibi, kadrolu ¢alisan personelin, siddet olaylarini nasil
rapor edilecegi seklinde bilgilendirilme oranlari (%57,9), sozlesmeli
personelin oranindan (%47) anlamh derecede ytiksektir.
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3.5.11. Meslege Gore Karsilagtirmalar

3.5.11.1. Meslek ve Siddet Endisesi

Tablo 81. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun meslege

gore dagilim
Goérevinizi yerine getirirken giddetle karg
kargya gelme konusunda bir endige yagiyor

musunuz?
Evat Hayir Toplam

Hemgire f S48 &7 615

b 89,1% 10,99 100,05

Ebe f 101 17 118

k- 85.6% 14, 4% 100,05

- Saghk Memury f 93 23 118
k] 80,2% 19.8% 100,0%

i Radyoloji, REntgen, Laboratuar, f 140 a7 177
Anestezi Taknikerleri % 79,1% 20,9% 100, 0%
Doktor f 70 a8 78

k- 89, 7% 10.3% 100,05

Difer f 113 83 196

% 57.7% 421,3% 100,0%

Toplam f 1065 235 1300
% 81,9% 18,1% 100,05

¥=104,873, p=0,000
Sekil 73. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun meslege
gore dagilimm

B Hamsins
WED
o Sad bk e

O Radyologi
Ranigen
L b e s AR
03 Tiarhor ik ey
m Daksor

& Dader

Evet . Haywr

“Gorevinizi yerine getirirken giddetle karg: kargiya gelme konusun-
da endige yasiyor musunuz?” sorusu, meslek gruplarina gore farkhlik
gostermektedir. Gorevini yerine getirirken en yiiksek endise yagayan
grup %389,7 ile doktorlar ve %89,1 ile hemgireler olarak gozitkmektedir.
Bu oranlan %85,6 ile ebeler, %80,2 ile saglik memurlar: ve %79,1 ile
saglik teknikerleri izlemektedir.
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3.5.11.2. Meslek ve Meslek Hayati Boyunca Siddetle Karsilagma

Tablo 82. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sézel, psikolojik ya da

fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun meslege gore da-

gilimm
Meslek hayatiniz boyunca hig séizel, psikolojik ya da fiziksel siddete
maruz kaldmiz mi?
11ve daha
Hig kalmadim  1-3 kez 4-6 kez 7-10 kez fazla Toplam
Herngire f 41 209 100 62 203 615
% 67%  340%  163% 10,1% 33,0% 100,0%
Ebe f 12 32 27 7 a0 118
*® 10,2% 7.1% 22,9% 5,9% 33,9% 100,0%
Saghk Memury  f 17 32 19 ] 39 116
% 147%  276%  16.4% 7.8% 33.6%  100,0%
i Radyalalji, f 32 50 i} 21 45 177
Y  Rontgen, %
2 Laboratuar, 181%  28,2%  164%  11,9%  254% 100,0%
Anestezi
Teknikerleri
Doktor f 4 14 0 & 34 78
% 5,1% 17,9% 25,6% 7,7% 43,6% 100,0%
Diger f 66 58 20 13 39 196
% 337%  298%  102% 6,6% 19,5%  100,0%
Toplam f 172 395 215 118 400 1300
% 137%  304%  165% 9,1% 30,8%  100,0%

X=129,327, p=0,000

Meslek hayati boyunca en az bir kez herhangi bir siddet turi-
ne maruz kaldigim belirtenler, meslege gore farkhilik gostermekte-
dir. Doktorlarin, meslek hayati boyunca herhangi bir siddet tiirtine
maruz kalma oranlar1 %94,9 ile meslek gruplar icinde en yiiksek
olanidir. Bunu %93,3 ile hemsireler ve %89,8 ile ebeler izlemekte-
dirler. Yine doktorlar, %43,6 ile meslek hayati boyunca 11 ve daha
fazla kere siddete maruz kaldigini belirten en ytiksek oranh gruptur.
Hemygire, ebe ve saglik memurlarinin oranlari ise bu grupta benzerlik
gostermektedir.
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Sekil 74. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sozel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun meslege gore da-

g1ilim

@ 11 ve daha fazla

O7-10 kez

@ Hig kalmadim

0O4-6 kez
B1-3 kez
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Anestez Teknikerleri




3.5.11.3. Meslek Ve Fiziksel Siddet

Saglik Qalisanlarmn SiddetArastirmas

Tablo 83. Fiziksel Siddetin meslege gore dagilima

Fiziksel Siddet

Yok Var Toplam
Hemgire f 386 87 473
% 81,6% 18,4% 100,0%
Ebe f 72 15 87
% 82,8% 17,2% 100,0%
Saglhk Memuru f 44 35 79
k- % 55,7% 44,3% 100,0%
E Radyoloji, Rontgen, Laboratuar, f 77 36 113
Anestezi Teknikerleri % 68,1% 31,9% 100,0%
Doktor f 49 16 65
% 75.4% 24,6% 100,0%
Diger f 75 19 104
%% 72,1% 27.9% 100,0%
Toplam f 703 218 921
% 76,3% 23,7% 100,0%

¥=33,144, p=0,000

Sekil 75. Fiziksel Siddetin meslege gore dagilimi

O Segk Mamury

DIRdysicf. Rbnigesn,
Labaratuas, Anssias

Taiknboarian

W Dok

B DG

Gortilen siddet tirleri iginde fiziksel siddet, meslek gruplarina
gore farklihk gostermektedir. Fiziksel siddete en ¢ok maruz kaldikla-
rint belirten meslek gruplari, %44,3 ile saglik memurlar olarak go-
zikkmektedir. Bunu %31,9 ile radyoloji, rontgen, laboratuar, anestezi
teknikerleri izlemektedir.
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3.5.11.4. Meslek ve Giivenlik Onlemleri

Tablo 84. Calistiginiz kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeterli ol-

dugunu disiiniiyor musunuz sorusunun meslege gore dagilimm

Caligtiimz kurumda givenlik énlemlerinin yeberli
oldufunu diginiyor musunuz?

Ewvat Hayir Kismen Toplam

Hemgire f 21 307 145 473

% 4,4% 64.9% 30,7% 100,0%

Ebe f 5 54 28 ar

% 57% 62,1% 32,7% 100,0%

Saghk Memuru f 5 55 19 79

3 % 6,3% £9,6% 24,1% 100,0%
E Radyoloji, Réntgen, Laboratuar, 4 Bl 48 113
Anestez] Teknikerleri % 3,5% 54,0% A42,5% 100,0%
Daoktar f 4] 49 16 65

% 0% 75.4% 24,6% 100.0%

Diger f 15 57 31 103

% 14,6% 55.3% 30,1% 100,0%

Toplam f 50 583 287 920
% 5.4% 63,4% 31,2% 100,0%

X=32,768, p=0,000
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Sekil 76. Calistigimiz kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeterli ol-

dugunu diisiiniiyor musunuz sorusunun meslege gore dagilimm

B Oiges

Kimen W Cider

O Radycic)l, Rénigan.
Labarabuar.
Anesind
Teknikerern

O Saglik Memuru

Hayr

u Ee
Evet

DHemgke

0.00% 10,00% 2000% 30,00% 4000% 5000% 60.00% 70,00% 80.00%

Tablo genel olarak incelendiginde, katthmcilarin biyiik kism
caligtiklar1 kurumda yeterli giivenlik 6nlemlerinin olmadigim diigtin-
mektedirler. Bununla birlikte doktor katilimcilar %75,4, saglk me-
murlar1 %69,6, hemgireler %64,9, ebeler %62,1 oranlarinda giiven-
lik 6nlemlerinin yeterli olmadigini belirtmiglerdir.
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3.5.11.5. Meslek ve Siddet Olayini Rapor Etme

Tablo 85. Bu tiir siddet olaylarimi nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun meslege gore dagilim

Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor
edeceginiz konusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet Hayr Toplam

Hemsire f 287 181 468

%% 61,3% 38,7% 100.0%

Ebe f 59 28 &7

% 67.8% 32,2% 100,0%

. Saflhk Memuru f 48 29 77
2 % 62,3% 37.7% 100.0%
i’ Radyoloji, Rontgen, Laboratuar, f 52 59 111
Anestez Teknikerleri % 46,8% 53,2% 100,0%
Doktor f 21 44 65

% 32,3% 67.7% 100,0%

Diger f 44 53 a7

% 45.4% 54,6% 100,0%

Toplam f 511 354 905
% 56,5% 43,5% 100,0%

X=34,610, p=0,000

Sekil 77. Bu tiir siddet olaylarin1 nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun meslege gore dagilim

O Radyoloji, Rénigen
Laborabsar,
Anesiex
Teknikerer

W Diokor

B Diger

“Siddet olaylarin nasil rapor edilecegi konusunda bilgilendiril-
diniz mi?” sorusu, meslege gore farklihk gostermektedir. %32,3 ile
doktorlar en diisiik oranda kalirken; ebe, hemsire ve saghk memurla-
r1 bilgilendirilme konusunda en yiiksek oranlara sahiptirler.
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3.5.12. Calistigi Birime Gore Kargilagtirmalar

3.5.12.1.Galistigi Birim ve Siddet Endigesi

Tablo 86. Gérevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun ¢alistig:

birime gore dagilim

Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars:
kargya gelme konusunda bir endige yagiyor

musunuz?
Evat Hayir Toplam
Al f 225 & 231
% 97 4% 2,6% 100,0%
Ameliyathane,Yogun Bakim f 125 26 151
% 82,8% 17,2% 100,0%
g Klinik f 381 31 412
= % 92,5% 7,5% 100,0%
E Laboratuar/Réntgen/Radycloji f 78 20 99
= % 79,8% 20,2% 100,0%
E Poliklinik f 33 7 40
% 82,5% 17,5% 100,0%
idari f T0 a4 164
124 % 42,7% 57,3% 100,0%
Digar f 104 a7 141
% 73,8% 26,2% 100,0%
Toplam f 1017 221 1238
% B82,1% 17,9% 100,05

X=247,9886, p=0,000

Sekil 78. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun ¢alistig:

birime gore dagilim

B Amalhyathane Yogu

OLabomtuarf &nige
nRasyoiof

B Pollidinik




Saglik Qalisanlarmn SiddetArastirmas

“Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars1 karsiya gelme konu-
sunda herhangi bir endise yastyor musunuz?” sorusu, ¢aligilan birime
gore farklilik gostermektedir. Acilde gorev yaptigini belirten katihm-
cillarin %97,4’t, neredeyse tamami; gorevlerini yerine getirirken en-
dige yasadiklarini belirtmislerdir. Bu ¢arpici sonug, Bakanlikca dik-
kate alinmali, siddeti 6nlemede gerekli tedbirlerin alinmahdir. Ayni
sekilde klinik ¢aliganlar da %92,5 gibi bir oranla gorevlerini yerine
getirirken siddete maruz kalma endigesi yasadiklarini belirtmislerdir.
Yine poliklinik ve yogun bakim/ameliyathane ¢alisanlarinin siddetle
karg karstya gelme endiseleri birbirlerine yakin ve yiiksektir. Saglhk
calisanlarinin gorevlerini layikiyla ve eksiksiz yerine getirebilmeleri
i¢in fiziki uygunluk disinda, psikolojik olarak da kendilerini rahat ve
herhangi bir risk altinda hissetmemeleri gerekmektedir. Bu anlam-
da, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'ndeki 2. basamak olan giiven-
lik ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir. Zira Maslow’un teorisine
gore, bir basamagi tamamlamadan diger basamaga gecilemeyecegi
dugtintliirse, saglik calisganlarinin bu basamakta mahsur kalmalar: ve
kendilerini gerceklestirme olanagindan yoksun olmalari, sosyolojik
anlamda 6nemli bir sorun olarak nitelendirilebilir.

3.5.12.2.Cahistigi Birim ve Meslek Hayati Boyunca Siddete Maruz Kalma

Tablo 87. Meslek hayatiniz boyunca hig¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun calistig1 birime

gore dagilim
Meslek hayatiniz boyunca hig sdzel, psikolojik ya da fiziksel giddete marua

kabdiniz mi?
11 ve daha
Hig kalmadmim 1-3 kez 4-6 kez 7-10 kez fazla Toplam
Acil f 1 51 Er 6 106 231
% 4.8% 12,1% 16,0% 11,3% a5, 9% 100,0%
Ameliyathane/ f 18 58 21 13 41 151
Yogun Bakim % 11.9% 3B.4% 13.9% B.6% 27.2% 100,0%
E Klinik f E3 132 B2 40 127 412
= % 7 5% 32.0% 19.9% 9.7% 30,8% 100,0%
é Laboratuar ! 1 k) 17 13 29 59
g Rantgen/Radyoloji % 11.1% 9,3% 17.2% 13,1% 293% 100,0%
® Poliklinik f - 13 11 3 - 40
= % 12,5% 32,5% 17,5% 1.5% 20,0% 100,0%
Idari f &9 49 15 5 26 164
% 42,1% 29,5% 9.1% 3,0% 15,9% 100,0%
Diger f 20 a3 2 12 44 141
% 14,2% 30,5% 15,6% B.5% 31,2% 100,0%
Toplam f 165 375 205 112 381 1238
% 13.3% 30,3% 16,6% 9,0% 30,8% 100,0%

X=187,559, p=0,000
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Sekil 79. Meslek hayatiniz boyunca hig¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun c¢alistig: birime

gore dagilim

0 Acil

mAmelyathane/
Yofjun Bakem

DKlinik

DLaberatuar
Rénigen/
Radyoloji

W Poliklinik

midar

mDiger

Hig; kalmadm En az bir kez

“Meslek hayatiniz boyunca herhangi bir siddet tiiriine maruz
kaldimiz m1?” sorusu, caligig1 birime gore farklihk gostermektedir.
Meslek hayatlart boyunca hig¢ siddete maruz kalmayan acil birim
calisanlarinin oram yalmzca %4,8°dir. Acil ¢alisanlarinin neredeyse
tamami meslek hayatlar: boyunca en az bir kez siddete maruz kal-
miglardir. Bunu, %7,5 ile klinik ¢aliganlar izlemektedir. Bu bulgular
calisanlarin siddet yasama konusundaki endigelerini de kanitlar ni-
teliktedir. Idari birim galisanlarmda bu oran %42,1°e yiikselmekte-
dir. Ancak bu da yeterli bir oran degildir. Bununla birlikte poliklinik,
ameliyathane/yogun bakim, laboratuar/réntgen/radyoloji birim-
lerinde ¢alisanlariin siddet yasama oranlar1 da birbirine yakin ve
yuiksektir. Yine meslek hayati boyunca 11 ve daha fazla kez siddete
ugrama oranlarma bakildiginda acil birim ¢alisanlarinin oraninin
%745,9 oldugunu goriyoruz. Yine en fazla siddete maruz kalan acil
birim ¢aliganlar: i¢in farkli 6nlemler alinmahdir.
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3.5.12.3. Galisti§i Birim ve Son Bir Yil iginde Siddete Maruz Kalma

Tablo 88. Son bir yil igerisinde hig sozel, psikolojik ya da fizik-

sel siddete maruz kaldiniz m1 sorusunun ¢alistig1 birime goére

dagilimi
Son bir yil igerisinde hig sézel, psikolojik ya da fiziksel giddete maruz
kaldiniz mi?
11ve daha
Hig kalmadim  1-3 kez -6 kez 7-10 kez fazla Toplam
Acil f 11 102 30 33 idd 220
% 5.0% 46, 4% 13,6% 15,0% 2000%  100,0%
Amelivathane/ f EL 61 15 ] k] 132
Yofun Bakim % 29,5% 46, 1% 11,4% 6.1% 6.68% 100.0%
£ Klinik f 55 216 47 23 ] 380
= % 14,5% 56,.5% 12,4% 6.1% 10.3% 100,0%
g Laboratuar/ f 16 46 10 & 10 8
B Réntgen/Radyolaji % 18,2% 52.%% 114% 6.8% 114% 100,0%
3 Paliklinik f 3 25 2 2 3 35
"% B.6% T14% 5.7% 57% 8,6% 100,0%
idari f 37 46 4 3 7 97
% 38,1% 474% 4,1% 31% T.1%  100,0%
Diger f 35 51 15 5 15 121
% 18,9% 42,1% 121,4% 4,1% 124% 100,0%
Toplam f 196 547 123 =] 127 1073
% 18,3% 51,0% 115% 7.5% 11.8% 100.0%

¥=120,29%, p=0,000

Sekil 80. Son bir yil icerisinde hi¢ sozel, psikolojik ya da fizik-
sel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun ¢alistig1 birime gore

dagilimi
100,00% =]
90,00%
B A sl iyaian e
B80.00% Yegun Bakm
T0.00% O KEink:
80,00%
50,00% OLasparatuar
Rarigan
40,00% Racyolci
W Polkinik
30,00%
20.00% (=11
10.00%
0.00% EOger
Hig kalmadm En az br kex

Son bir yil icinde herhangi bir siddet tiirine maruz kalma du-
rumu, ¢aligilan birime gore farkhilik gostermektedir.  Yine acil birim
calisanlarinin %95’inin, son bir yil icinde herhangi bir gsiddete maruz
kaldiklarini belirttiklerini gérityoruz. Bu birim ¢ahisanlarinin, siddet-
le kargilagma sikliklar ise en fazla %46,4 ile 1-3 kez ve %20 ile 11 ve
daha fazla olarak goziikkmektedir.
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3.5.12.4.Calistig Birim ve Fiziksel Siddet

Tablo 89. Fiziksel siddetin ¢alistig1 birime gére dagilim

Fiziksel Siddet

Yok Var
Acil f 137 72
%% 65,6% 34,4%
Ameliyathane/ Yogun f 71 22
Bakim % 76,3% 23,7%
£ Klinik f 262 &3
= % B80,6% 19,4%
3 Laboratuar/ f 54 18
&  Rontgen/Radyocloji %% 75,0% 25,0%
& Poliklinik f 30 2
%% 93,8% 6,3%
Idari f 45 14
% 76, 7% 23,3%
Diger f 73 13
% 84,9% 15,1%
Toplam f 673 204
% 76,7% 23,3%

Toplam

209
100,0%
93
100,0%
325
100,0%
72
100,0%
32
100,0%
60
100,0%
86
100,0%
877
100,0%

¥=25,907, p=0,000

Sekil 81. Fiziksel Siddetin ¢alistig1 birime gore dagilimi

Yok

B Acil

mAmslivahans/
Yegun Bakim

O KEinik

O Laborafaar
Ranigen
Radyslaji

W Poliklinik

o idari

mDiger

Uygulanan giddet tiirleri icinde, fiziksel siddete maruz kalanlar,
¢ahistig birime gore farklihk gostermektedir. Fiziksel siddete en ¢ok
maruz kalan birim, %34,4 ile acil birim ¢alisanlarindir. Bunu, %25
ile laboratuar/ rontgen/radyoloji birimlerinde gorev yapan saglik
calisanlan izlemektedir. Fiziksel siddetin en az goruldigu birim ise

%06,3 ile poliklinik birimi olarak gortlmektedir.



3.5.12.5. Galistig Birim ve Giivenlik Onlemleri

Tablo 90. Calistigimiz kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeterli
oldugunu disiinilyor musunuz sorusunun ¢alistig1 birime goére

Saglik Qalisanlarmn SiddetArastirmas

dagilimi
Caligtigimez kurumda givenlik Snlemlerinin yeterli
oldufunu diglnlyor musunuz?
Evet Hayir Kismen Toplam
Acil f [ 142 &0 208
% 2,9% 58,3% 28,8% 100,0%
Ameliyathane/Yogun f 1 60 32 93
Bakim % 1.1% 54,5% 34.4% 100,0%
Klimik f 21 203 102 326
£ % 6.4% 62,3% 313%  100,0%
B Laboratuar/ ! 3 a4 25 72
? Réntgen/Radyolaji % 4,2% 61,1% 34,7% 100,0%
E Poliklinik f i 13 18 3z
% 3.1% 40,6% 56,3% 100,05
idari f ] 3z 18 59
% 15,3% 54,2% 30,5% 100,0%
Diger f [ Bl 19 BE
% 7.0% 70,9% 22,1% 100,0%
Toplam f a7 555 274 B76
% 5,4% B63,4% 31,3% 100,05

X=32,703, p=0,001

Sekil 82. Calistigimiz kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeterli
oldugunu diisiinityor musunuz sorusunun ¢alistig1 birime goére

dagilimi
B0, 00% —rr
T0,00%:
B Am eiyahans’
Yogun Sakm
B0, 0%
O Kk
50, 00%:
O Laboratu s
40,00% Reonigen
Radyolajl
30,00% W Paliklinik
20,00%
o idari
10,00%
@ Dijar
0, 00% - -
Ewet Kizmen

Tablo genel olarak incelendiginde, giivenlik 6nlemlerinin saglik
¢aliganlan tarafindan yeterli bulunmadigini goriiyoruz. Bununla bir-
likte, idari hizmetlerde ¢alisanlarin %15,3’t giivenlik 6nlemlerinin
yeterli oldugunu disiinmektedir. Bu oran, ¢alisilan birimler iginde

guivenlik 6nlemlerini yeterli bulan en ytiksek orandir.
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3.5.12.6.Calistigi Birim ve Siddet Egitimi

Tablo 91. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi sorusunun ¢a-

list1g1 birime gore dagilimm

Siddet olayy meydana geldiginde nasil
davranmaniz gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim

aldimz mi?

Evet Hayr Toplam
Acil f 104 103 207
% 50,2% 49.8% 100,0%
Ameliyathane/ Yofun f 40 51 91
Bakim % 44,0% 56,0% 100,05
Klinik f 208 115 323
E % 64,4% 35,6% 100,0%
; Laboratuar/ f a7 ELY 72
=3 Réntgen/Radyoloji % 51,4% 48,6% 100,0%
3 Polikiinik f 23 9 32
% 71,9% 28,1% 100,0%
idari f 24 35 59
% 40,7% 59,3% 100,0%
Diger f 43 42 85
% 50,6% 49.4% 100,0%
Toplam f 479 350 8659
% 55,1% 44,9% 100,0%

X=27,528, p=0,000

Sekil 83. Siddet olay:r meydana geldiginde nasil davranmamiz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi1 sorusunun ¢a-
list1g1 birime gore dagilimm

O Al

B Amalizathsne/
Yogun Bakm

O Kinik

O Laboratuarf
Ranigen/
Radyolagi

B Poliklinik

o idan

B Diger

Evel Hayr
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“Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmamz gerekti-
gi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1?” sorusu, ¢aligilan birime
gore farkhilhik gostermektedir. Poliklinik biriminde ¢alisanlar %71,9 ile
siddet karsisinda nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili egitim aldigim
belirten en yiiksek oranli gruptur. Bunu %64,4 ile klinik, %>51,4 ile la-
boratuar/radyoloji/rontgen birimlerinde calisanlar izlemektedir. En
fazla siddete maruz kaldigini belirledigimiz acil birim ¢aliganlarinda
ise bu oran %>50,2°dir. Siddet riski yukaridaki birimler i¢inde en du-
stk oldugunu belirledigimiz idari biriminde ¢alisanlarin ise %59,3’,
siddet konusunda herhangi bir davranig egitimi almadiklarini belirt-
mislerdir.

3.5.12.7. Galigtig Birim ve Siddete Kargi Onlem

Tablo 92. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhan-

gi bir 6nlem/tedbir var mi sorusunun ¢alistig1 birime gore da-

gilimm
Calstiginiz kurumda i yerinde siddete kars
herhangi bir Gnlem/tedbir var mi?
Var Yok Toplam

Acil f 102 100 202

% 50,5% 49,5% 100,0%

Amelivathane/Yodun Balim f 43 45 88

% 48.9% 51,1% 100,0%

Klinik f 191 125 316

% 60.4% 39.6% 100,0%

Laboratuar/ Réntgen/Radyoloji f 40 29 ]

% 58,0% 42,0% 100,0%

Poliklinik f 24 8 32

E _ % 75.0% 25,0% 100,0%
@ idari f 24 33 57
= % 42,1% 57.9% 100,0%
£ Diger f 31 53 24
& % 36,9% 63,1% 100,0%
Toplam f 455 393 848
% 53,7% 46,3% 100,0%

X=26,335, p=0,000
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Sekil 84. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete kars: herhangi

bir 6nlem/tedbir var mi1 sorusunun ¢alistig1 birime gére dagilimi

o Acil
B Amadiyathanae/
Yogun Bakim

O Kiinik

O Labomtuar
Renigen/
Fadyaioy

| Palikiinik

3 ldand

1

“Ciahstigimiz kurumda igyerinde siddete karsi herhangi bir 6n-
lem/tedbir var m1?” sorusu ¢aligtig1 birime gore farklilik gostermekte-
dir. Poliklinik %75 ve klinik ¢calisanlar1 %60,4 olmak tizere ¢alistiklar:
kurumda siddete karg1 6nlem oldugu belirtmislerdir. Bununla birlik-
te, siddetin bu birimlerde yiiksek oranda meydana geldigini 6nceki
tablolarimizda belirtmigstik. Bu bulgulardan hareketle, siddete
kars: alinan 6nlemlerin siddeti 6nlemede yeterli olmadigi-
nm soyleyebiliriz. Siddete karsi alinan tedbirlerin tekrar de-
gerlendirilmesi, siddet riskini minimum seviyeye indirmek
i¢in yeni 6nlemler alinmasi gerekmektedir.
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3.5.12.8. Calistigi Birim ve Siddeti Rapor Etme

Tablo 93. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konusun-
da bilgilendirildiniz mi sorusunun ¢alistig1 birime gore dagilim

Acil

Ameliyathane/Yogun Bakim

E Klinik
=
g Laboratuar/ Réntgen,/Radyoloji
B
= Poliklinik
Idari
Diger
Toplam

ETETETERETRETETETE™

Bu tiir giddet olaylarnim nasil rapor
edeceginiz konusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet
118
56,9%
41
45,1%
213
65, 7%

Hayr

B8

43,1%

50

54.9%
111
34,3%

36

50,7%

Toplam
204
100,0%
91
100,0%
314
100,0%

100,0%

X=27,173, p=0,000

Sekil 85. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konusun-

da bilgilendirildiniz mi sorusunun ¢alistig1 birime gore dagilim

Hayir

B acil

B Al sne
Yogun Bakm

O Kliind

O Laberataar!
e

Had
[ ] Pﬂi.‘ﬂi v
B e

1 Dir

“Bu tir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konusunda bil-
gilendirildiniz mi?” sorusu, ¢alisilan birime gore farkhilik gostermek-
tedir. Poliklinik ve klinik birimlerinde ¢alisan katthmecilarin sirasiyla
%65,6 ve %65,7s1, siddet olaylarim nasil rapor edecegi konusunda
bilgilendirildiklerini belirtmiglerdir. Acil birimde ise bu oran %>56,9
olarak hesaplanmigtir. Siddet olaylarinin nasil rapor edilecegi konu-
sunda, tiim birimlerdeki ¢alisanlar bilgilendirilmelidir.
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3.5.13. Cografi Bélgeye Gore Karsilagtirmalar

3.5.13.1. Cografi Bolgeler ve Siddet Endisesi

Tablo 94. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars: karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun bolgelere

gore dagilimm
Gorevinizi yerine getirirken giddetle karg
karsiya gelme konusunda bir endige yagiyor

musunuz?

Evet Hayir Toplam
l¢ Anadolu Bolgesi f 10 74 384
% 80, 7% 19,3% 100,0%
Marmara Bolgesi f 167 39 206
% 81,1% 18,9% 100,0%
Ege Bilgesi f 122 23 145
- % 84,1% 15,9% 100,0%
E Karadeniz Balgesi f 126 54 180
[ % 70,0% 30,0% 100,0%
E GlneydoguAnadolu Bolgesi f 120 10 130
% 92,3% 7.7% 100,0%
Akdeniz Bélgesi f 112 18 130
134 % 86,2% 13,8% 100, 0%
Dogu Anadolu Blgesi f 108 17 125
% B86,4% 13.6% 100,0%
Toplam f 1065 235 1300
% 81,9% 18,1% 100,0%

X=30,960, p=0,000

Sekil 86. Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi karsiya gel-
me konusunda bir endise yasiyor musunuz sorusunun bélgelere
gore dagilimm
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“Goreviniz yerine getirirken giddetle kars1 kargtya gelme konu-
sunda herhangi bir endige yasiyor musunuz?” sorusu, bolgelere gore
farkhilik g6stermektedir. Gtineydogu Anadolu Bolgesi gorevini yerine
getirirken giddetle karst kargiya gelme konusunda endise yasadigini
belirten en ytksek oranh bolgedir(%92,3). Bunu, Dogu Anadolu Bol-
gesi (%86,4) ile Akdeniz Bolgesi (°%086,2) izlemektedir. En disiik oran
ise %70 ile Karadeniz Bolgesi’dir. Tablo genel olarak incelen-
diginde, aslinda tiim bolgelerde endisenin yiiksek oldugu-
nu, ancak dogu ve giiney bolgelerde diger bolgelerden daha
yiksek oldugunu goériiyoruz. Meslegini yerine getirirken
endise yasayan saglik calisanlari i¢in, bolgelere gore yasa-
nan siddet tiri ve boyutu incelenerek, bolgesel 6nlemler
alinabilir.

3.5.13.2. Cografi Bolgeler ve Meslek Hayati Boyunca
Siddete Maruz Kalma

Tablo 95. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sézel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun bélgelere gore da-

gilimm
Maskek hayatinz boyunca hig sBael, psikolojik ya da fiziksel giddete
maruz kaldmiz ma?
11 we daha

Hig kalmadim  1-3 kez 4-6kez  7-10 kez fazla Toplam
lg Anadeolu Balgesi f 54 103 72 a7 118 384
% 14.1% 26,6% 18,8% 9,6% 30, 7% 100,0%
Marmara B&lgesi f 27 L] 32 23 -] 206
% 13,1% 26,7% 15,5% 11,3% 33,5% 100,0%
Ege Balgesi f 11 55 21 14 A4 145
o % 7.6% 37.9% 14, 5% 9, 7% 30,3% 100,0%
%’ Karadeniz Bolgesi 1 32 [ 29 15 a0 180
= k] 17.8% 35,6% 16,1% B,3% 21,2% 100,0%
= Gineydogu Anadelu 12 31 19 12 56 130

'E  Balgesi %
e 9,2% 23,8% 14,6% 9,2% 43,1%  100,0%
Akdeniz B&lgesi f 13 45 20 10 42 130
% 10,0% 34,6% 15,4% 7,7% 32,3% 100,08
Dogu Anadalu f 23 42 22 7 31 125
B3lgest * 184%  336%  17,6% 5,6% 24,8% 100,0%
Toplam f 172 395 215 118 400 1300
% 13,2% 30,4% 16,5% 9,1% 30,8% 100,0%

X=39,563, p=0,024
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Sekil 87. Meslek hayatiniz boyunca hi¢ sozel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1 sorusunun boélgelere gore da-

g1lim

o g Anadolu
Bolges|

mMamam
Balgesi

O Ege Balgasi

O Karad e
Bolgesi

B Gunejdogu
Anadod

Balgesi
(] LUt
Balgesi

B Defu Anadodi)
Balgesi

Hig kalmadm En az bir kez
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Meslek hayati boyunca en az bir kez, herhangi bir siddet tiiri-
ne maruz kalma durumu, bolgeye gore farklihk gostermektedir. En
sik siddet yasanan bolge, %43,1 ile Gtineydogu Anadolu Bolgesi ola-
rak goziikmektedir. Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde meslek hayati
boyunca hi¢ siddete maruz kalmayanlarin oram ise %9,2°dir. Ege
Bolgesi'nde siddete maruz kalma orani yuksek ancak, sikhigr dusiik
olarak goziikmektedir. Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgeleri’nde de
siddet sikligr diger bolgelerden diistikttir (Sirasiyla 11 ve daha fazla
%22,2, %24,8). Diger bolgelerde ise durum, birbirine yaklagik ve be-

zerdir.
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3.5.13.3. Cografi Bolgeler ve Son Bir Yl iginde Siddete Maruz Kalma

Tablo 96. Son bir yil i¢erisinde hi¢ s6zel, psikolojik ya da fiziksel

siddete maruz kaldiniz mi sorusunun bélgelere gore dagilimi

Meslek hayatiniz boyunca hig sGzel, psikolojik ya da fiziksel siddete
maruz kaldinz mi?

Hig kalmadim

Ig Anadolu Balgesi f 54

% 14,1%

Marmara Balgesi I 27

% 13.1%

Ege Bdlgesi f 11

- % T.6%
5‘ Karadeniz Balgesi f 32
= % 17.8%
% GlneydoguAnadoluy 12
3 Bolgesi % 9,2%
Akdeniz Bblgesi f 13

% 10,0%

Dofu Anadolu I 23
Bolgesi * 18,4%
Toplam f 172
% 13,2%

X=39,563, p=0,024

1-3 kez
103
26,8%

34.6%
42

33,6%

395
30,4%

4-6 ez
T2
18,8%
32
15,5%
21
14,5%
9
16,1%
19

14,6%

20
15,4%
22

17.6%

s
16,5%

F-10 kez

ir

9,6%

23

11,2%

14

8, 7%

15

B,3%

12

9.2%

10
7.7%
7

5,6%

118
9,1%

1lve daha

fazla
118
30,7%
B9
33,5%
44
30,3%
40
22,1%
56

43,1%

a2
32,3%
3

24,8%

400
30,8%

Toplam
384
100,0%
206
100,0%
145
100,0%
180
100,0%
130

100.0%

130
100,0%
125

100,0%

1300
100,0%

Sekil 88. Son bir yil igerisinde hi¢ sozel, psikolojik ya da fiziksel

siddete maruz kaldimiz mi sorusunun bélgelere gore dagilimm

En az bir kez

Blg Anadaiy
Boigesi

EMarmara
Baigesi

DEge Bolgesi

OKamdaniz
BEdiges|

W Gineydodu
Anadalu

Edigesi
=] eniz

Ebigeni

BDodu Anadaky
Egigesl
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Son bir y1l i¢ginde en az bir kez, herhangi bir siddet tiiriine ma-
ruz kalma durumu, bolgeye gore farkhlik gostermektedir. Son bir yil
i¢cinde siddete maruz kalma orani distik bolgeler, sirasiyla Karadeniz
(°%30,7) ve Ege (%22,4) olarak goztiikmektedir. Glineydogu Anadolu
Bolgesi, son bir yil icinde siddete maruz kalma orani en yiiksek bol-
gedir(%o4,3).

Siddetin sikhgina baktigimizda, Gilineydogu Anadolu ve Mar-
mara Bolgelerinde son bir yilda 11 ve daha fazla kez siddete maruz
kalma oranlari sirasiyla %20,5 ve %?20,1 olarak goziikmektedir. Ka-
radeniz Bolgesi’nde ise son bir yilda meydana gelen siddetin sikhigi-
nin (11 ve daha fazla kez-%06) disiik oldugunu gérmekteyiz.

3.5.13.4.Cografi Bolgeler ve Fiziksel Siddet

Tablo 97. Fiziksel Siddetin boélgelere gore dagilinu

Fiziksel Siddet

Yok Var Toplam
I Anadolu Bélgesi f 188 80 268
% 70,1% 29,9% 100,0%
Marmara Bolgesi f 117 33 150
% 78,0% 22,0% 100,0%
o EgeBdlgesi f 88 16 104
= % 84,6% 15,4% 100,0%
:: Karadeniz Bolgesi f a4 10 104
e % 90,4% 9,6% 100,0%
& Guneydogu Anadolu Bolgesi  f 82 30 112
% 73,2% 26,8% 100,0%
Akdeniz Balgesi f 71 28 99
% 71,7% 28,3% 100,0%
Dogu Anadolu Bélgesi f 63 21 B4
% 75,0% 25,0% 100,0%
Toplam f 703 218 921
% 76,3% 23, 7% 100,0%

¥=23,070, p=0,001

Fiziksel siddetin en fazla yasandigi bolge %29,9 ile ¢ Anado-
lu Bolgesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu %28,3 ile Akdeniz ve
%326,8 ile Guineydogu Anadolu Bolgesi izlemektedir. Fiziksel siddetin
en az goruldigt bolge %9,6 ile Karadeniz Bolgesi’dir. Diger siddet
tirlerinde bolgesel bir farkhilik yoktur, tim bolgelerde benzer duzey-
de psikolojik/sozel, cinsel siddet gorillmektedir.
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Sekil 89. Fiziksel Siddetin bolgelere gore dagilimm

ol Anadoiu
Boigesi

| Mamara
Baigesi

DEge Bolgesi

0 Karadeniz
Beigesi

W Gneydogu
Anadolu

w5l
O Akdeniz
Beigesi

mDofu Anadalu
Boigesi

3.5.13.5. Cografi Bolgeler ve Giivenlik Onlemleri

Tablo 98. Calistiginiz kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeterli ol-

dugunu diisiinityor musunuz sorusunun bélgelere gére dagilimi

ig Anadolu Bélgesi

Marmara Balgesi
Ege Bélgesi
i)
% Karadeniz B&lgesi
8
S  GineydofuAnadolu
Bélgesi
Akdeniz Bdlgesi
Dogu Anadolu Bslgesi
Toplam

A S I B - e Sl

Cahstiginiz kurumda giivenlik Gnlemlerinin yeterli

oldugunu diigliniyor musunuz?

Evet

15
5,6%
5
3,4%
6
5,8%
[
5,8%
5
4,4%
a
9,1%
4
4,8%
50
5,4%

Hayir

168
62,8%
88
B5,8%
&7
B4,4%
52
50,0%
82
72,6%
54
54,5%
62
73,8%
583
63,4%

Kismen

24
31,5%
46
30,9%
31
20,8%
46
44,2%
26
23,0%
6
36,4%
18
21,4%
287
31,2%

Toplam

267
100,0%
149
100,0%
104
100,0%
104
100,0%
113
100,0%
59
100,0%
24
100,0%
920
100,0%

X=22,811, p=0,029
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Sekil 90. Calistiginiz kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeterli ol-

dugunu diisiinityor musunuz sorusunun bélgelere gére dagilimi

Bl Anadolu
Boigesi

mMarmars
Bilges!

I Ege Baigesi

O Karadeniz
Biigesi

B Gineydodu
Angdolu

L1l
O AkCENIZ

Baigeai
= Dogu Anadol
Baigesi

Evet Hayir Kesmen

140 Bolgelere gore, ¢aligtign kurumda giivenlik 6nlemlerinin yeter-

li oldugunu disiinenler farklihk gostermektedir. Caligtign kurumda
guvenlik 6nlemlerinin yetersiz oldugunu diisiinen en ytiksek oranh
grup, %73,8 ile Dogu Anadolu ve %72,6 ile Giineydogu Anadolu
Bolgelerr’dir.
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3.5.13.6.Cografi Bolgeler ve Siddet Egitimi

Tablo 99. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi1 sorusunun bol-
gelere gore dagilimm

Siddet olay! meydana geldiginde nasil
davranmaniz gerektigi ile ilgili herhangi bir
egitim aldimiz mi?

Evet Hayir Toplam
i Anadalu Bélgesi f 139 128 267
W 52,1% 47.9% 100,0%
Marmara Bolgesi f 84 63 147
% 57.1% 42,9% 100,0%
Ege Blgesi f 71 33 104
= % 68,3% 31,7% 100,0%
= Karadeniz Bélgesi f 73 28 101
= % 72.3% 27.7% 100,0%
§ Giineydofu Anadolu Balgesi £ a8 63 111
% 43,2% 56,8% 100,0%
Akdeniz Bélgesi f 58 41 99
% 58,6% 41,4% 100,0%
Dogu Anadolu Bolgesi f 27 57 84
% 32,1% 67,9% 100,0%
Toplam f 500 413 913 141
] 54.8% 45,2% 100,0%

X=45,168, p=0,000

Sekil 91. Siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m sorusunun bél-
gelere gore dagilimi

@l Anadok
Bailgesl

& Marman
Baigesi

0 Ege Biigesi

O Karadentz
Balgesi

W Glneydbodu
Anadolu
Balgesi

a Az
Balgesi

W Degu Anadely
Balgasi

Ewvet Hayw
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“Siddet olaylar1 meydana geldiginde nasil davranmaniz gerektigi
ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1?” sorusu, bolgelere gore farkli-
ik gostermektedir. Karadeniz Bolgesi %072,3 ile siddet olay: sirasinda
nasil davranmasi gerektigi ile ilgili en yiiksek oranda egitim almig bol-
gedir. “Karadeniz Bolgesi'nde siddet olaylarinin diger bolgelerden
daha az yasaniyor olmasi, alinan bu egitimin bir sonucu mudur?”
sorusu akla gelmektedir. Bununla birlikte yine Ege Bolgesi'nde alinan
egitim orani %68,3 olarak ikinci siradadir. Ege Bolgesi'nde siddet
olaylarmin gorece az yasandigi, yine egitimin siddeti 6nledigi ile il-
gili varsayimim dugtindirtmektedir. Dogu bolgelerine baktigimizda,
Dogu Anadolu Bolgesi %32,1 ve Glineydogu Anadolu Bolgesi %043,2
ile konuyla ilgili egitimin en az alindig1 bolgelerdir. Bu bolgelerde,
siddet olaymin sik yasandigin1 daha 6nceki tablolarda belirtmistik.

3.5.13.7.Cografi Bolgeler ve Siddet Onlemi

Tablo 100. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhan-

gi bir 6nlem/tedbir var mi1 sorusunun bélgelere gore dagilimm

Calistiginiz kurumda s yerinde siddete kargi
herhangi bir Gnlem/ftedbir var mi?

Var Yok Toplam

ic Anadolu Bélgesi f 135 128 263

% 51,3% 48,7% 100,0%

Marmara Balgesi f 72 75 147

% 49,05 51,08 100,0%

Ege Bolgesi f 59 42 101

% % 58,4% 41,6% 100,0%
; Karadeniz Bblgesi f 69 25 a4
E % 73,4% 26,6% 100,0%
3 Glneydofu Anadolu Bdlgesi  f 58 54 112
% 51,8% 48,2% 100,0%

Akdeniz Bolgesi f 59 32 a1

% B4,8% 35,2% 100,0%

Dogu Anadolu Balgesi f 23 60 83

% 27,7% 72,3% 100,0%

Toplam f 475 416 891
% 53,3% 46,7% 100,0%

X=44,641, p=0,000
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Sekil 92. Calistiginiz kurumda is yerinde siddete karsi herhangi

bir 6nlem/tedbir var mi1 sorusunun bélgelere gore dagilimi

O Kardeniz
Balgesi

B Gineydogu
BAnadoly

Balges|
2 Akdeniz

Balgesi

mDodu Anadolu
Baigesi
_

Var Yok

“Cahstiginiz kurumda siddete karst herhangi bir 6nlem var
mi1?” sorusu bolgelere gore farklilik gostermektedir. Dogu Anadolu
Bolgesi’'nde, ¢alistigr kurumda siddete karst herhangi bir 6nlem bu-
lunmadigini belirten katthme1 oram %72,3 ile ilk sirada gelmektedir.

Bunu, %51 ile Marmara Bolgesi izlerken; Karadeniz Bolgesi’nde bu
oran %26,6°dr.

143



144

Saglik Calisanlar Siddet Arastirmas

3.5.13.8.Cografi Bolgeler ve Siddeti Rapor Etme

Tablo 101. Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-

sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun bélgelere gore dagilimm _

Bu tir fiddet olaylarnim nasil rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?

Evet Har Toplam
I Anadolu Bolgesi f 145 117 262
W 55.3% 44, 7% 100.0%
Marmara Bolgesi f B3 [ 149
] 55,7% 44,3% 100,0%
- Ege Bolgesi f 69 s 104
= % 65,3% 33,7% 100,0%
§ Karadeniz Bolgesi f 78 18 a6
z % 81,3% 18,8% 100,0%
'E Gineydogu Anadolu Bblgesi f 54 58 112
%% 48,2% 51.8% 100,0%
Akdeniz Bolgesi f 58 40 98
% 59,2% 40,8% 100,0%
Dogu Anadolu Balgesi f 24 [} B4
% 28,6% 71.4% 100,0%
Toplam f 511 394 905
% 56,5% 43,5% 100,0%

X=58,273, p=0,000

Sekil 93. Bu tir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz konu-
sunda bilgilendirildiniz mi sorusunun bélgelere gore dagilimi

al; Anadolu
Baigasi

B Marmara
Boigas|

O Ege Boiges|

O Karadeniz
Boigasi

B Gineyodu
Anadolu
Bspasi

o N
Baigasi

B Dedu Ansdsiu
Balgasi

Siddet olaylarinin nasil rapor edilecegi konusunda bilgilendiril-
me durumu, bolgelere gore farkhilik gostermektedir. Dogu Anadolu
Bolgesi'nde siddetin nasil rapor edilmesi konusunda bilgilendirilme
orani %28,6 ile en disiik seviyede gorilmektedir. Bunu, %48,2 ile
Giineydogu Anadolu Bolgest izlemektedir. En yiiksek bilgilendirilme-
nin ise %81,3 ile Karadeniz Bolgesi’nde oldugunu gérmekteyiz.
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_ SAGLIK GALISANLARINA YONELIK $iDDETi
ONLEMEK iCiN NE TUR ONLEMLER ALINMALIDIR?

“Saglik calisanlarina yonelik siddeti 6nlemek ic¢in ne tir onlemler
alinmalidir?” sorusuna verilen cevaplar1 6 ana baghkta toplamak
mumbkiindir. Bu baghklar altinda sahadan en ¢ok gelen cevaplar asa-
gida siralanmigtir:

1- GUVENLIK ONLEMLERI ILE ILGILI ONERILER

- Siddet aninda giivenlige haber verebilmek i¢in “Acil Cagri
Butonlar” olmal,

- Siddet olasihig1 yiiksek birimlerde (acil, ilag kullanimina bagh
yan etkilerin oldugu birimler, kotii haber alma olasihigimin yiik-
sek oldugu birimler gibi) ekstra giivenlik onlemleri alinmali,

- Guvenligin olaydan sonra degil, olay esnasinda mudahale
edebilmesi i¢in her serviste, katlarda gezici giivenlik gorevleri-
nin bulunmasi,

- Hastane girislerinde X-Ray cihazlar konulmasi,
- Guvenlik kameralarinin artirilmasi ve sesli hale getirilmesi,
- Guvenlikci sayisinin artirilmasi,

- Guvenlikci yetkilerinin artirlmasi,
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- Hastane polislerinin olmasi,
- Korumali banko sistemlerinin olusturulmas,

- Saglik calhganlarma korunma teknikleri o6gretilmeli, biber
gaz1 gibi materyaller temin edilmesi.

2-EGITIM VE SOSYAL HIZMETLER
ILE ILGILI ONERILER
- (iahisanlara, siddet esnasinda nasil davranmalariyla ilgili egi-

tim verilmeli,

- Siddette ugramig saghk ¢alisanina damismanlik hizmeti veril-
meli,

- Cahsanlarin motivasyonlarini artirict egitim ve programlar
diizenlenmeli,

- Cahsanlara ve hastalara, davranig egitimleri verilmeli,

- Hasta psikolojisi i¢in psikolojik danigmanlik birimleri olugtu-
rulmal.

3- CALISMA SARTLARIYLA ILGILI DUZENLEMELER

- Caliyma sartlariin iyilegtirilmesi icin gerekli ¢aligmalarin ya-
pimast,

- Cahsan goruslerinin periyodik olarak alinmasi,
- Cahsanlara muayene 6nceligi taninmas,
- Fiziki ortamin diizenlenmesi,

- Gorev stnirhliklarinin ve tanimlarinin belirlenmesi, ¢alisanlar
ve hastalar tarafindan bu smirhliklari bilinmesinin saglanma-
s1,

- Hasta reddetme hakkinin verilmesi,
- Is yogunlugunun azaltilmasi,

- Personel sayisinin artirilmasi,
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- Mesai saatlerinin azaltilmasi,
- Nobet araliklarinin diizenlenmest, asir: nobetten kacginilmas,
- Nobetlerin tek tutulmamast,

- Performans sisteminin degistirilmest.

4- YASAL DUZENLEMELER ILE ILGILI ONERILER

- Siddet uygulayana caydiric1 cezalar verilmesi (Hapis, para
cezasi gibi),

- Siddet gec¢misi olan kigilerin sistemde kayitlarinin olmas,
- Siddet uygulayan kisinin saglik haklarmin dondurulmasi,

- Siddet ge¢misi olan kiginin giivenlik esliginde muayene edil-
mesi,

- Siddetle ilgili yasa, yonetmelik ¢ikarilmasi, 147

- Saglk personelinin yasal haklarinin artinlmasi, koruyucu
yasa ¢ikarilmasi.

5- SAGLIK UYGULAMALARI ILE ILGILI
DUZENLEMELER
- 182/184 hatlarinda degisiklik yapilmasi/kaldirilmasi,
- Acil serviste muayene ticreti alinmasi,

- Saglik Bakanhgimin hasta haklarini hastay: kiskirtacak boyu-

ta getirmemesi,

- Saghk Bakanhgi'min ve ilgili tim yoneticilerin hasta/hasta
yakinindan ¢ok saglik ¢alisaninin yaninda olmasi, hastayr mus-
teri gibi gérmekten, “Hasta daima haklhidir” mantigindan vaz-
gecilmesi,

- Uzun bekleme siirelerinin giddet olasihgini artirdigr goz
oniunde bulundurularak, bekleme stirelerinin kisaltilmasi ile
ilgili caliymalar yapilmasi,
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- Cahsan haklarn ile ilgili caliymalar yapilmasi, calisan haklar
geligtirilmeli ve gereken 6nem verilmeli,

- Galiganlarin saygiliklarini artirici gesitli program, seminer,
kamu spotlar gibi bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi,

- Doktorlarin hastay1 tam ve eksiksiz olarak bilgilendirmesi/
Hasta bilgilendirme birimlerinin olusturulmast,

- Acil olmayan hastalarin acile girigi engellenmeli,
- Gereksiz tetkik ve tedavilerden kaginilmasimin saglanmasi,

- Girig-gikis ve ziyaret saatlerinin diizenlenmesi ve bu diizene
uyulmasi,

- Hastane denetimlerinin yapilmasi,
- Duizenl istatistiklerin tutulmas,

- Hasta psikolojisi i¢in psikolojik destek/danismanlik hizmetle-
rinin olusturulmast,

- Refakatci sayisi, hasta yakinlarinin sayisinin fazla olmasi, di-
leyenin istedigi zaman istedigi birime girebilmesi gibi hususlar-
da gerekli 6nlemlerin alinmas,

- Saglik politikalarinin degistirilmesi,

- Performans sisteminin ¢aliyma barisin1 bozdugu gerekgesiyle
kaldirlmas,

- Siyasetin, adam kayirmanin saglk sektoriine sokulmamas.

6- KITLE ILETISIM ARACLARININ KULLANILMASI

- Saglhk calisanlarmin haklar1 ve sayginhklariin artirilmasi
i¢in iletisim araglarinin kullanilmasi, kamu spotlarinin olugtu-
rulmast,

- Basmin giddet konusunda daha hassas olmasi

seklinde 6zetlenebilir.
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SONUCVEGNERILER

Saglikta siddet, yalnizca iilkemizde degil; tiim dinyada 6nlen-
meye c¢aligan evrensel bir sorun haline gelmistir. Siddetin neden, na-
sil, kim tarafindan meydana geldigi, nasil 6nlenebilecegi ile ilgili ge-
sithh galigmalar yapilmaktadir. Saglik-Sen olarak gergeklestirdigimiz
Saglhk Calisanlar Siddet Arastirmamizda, Turkiye’de saglkta sid-
detin resmini ¢izdik. Arastirmanin bazi sonuglar1 ve ¢6ziim 6nerileri

agagidaki gibi siralayabiliriz:

\ Meslek hayati boyunca en az bir kez herhangi bir siddet tii-
riine maruz kalma oraninin %86,8, son bir yil iginde herhangi
bir siddete maruz kalma oraninin ise %81,4 oldugu distinii-
lecek olursa; siddet onleyici acil 6nlemler alinmahdir. Her 10
saglik calisanindan 8’1 siddete maruz kalmaktadir.

\ Siddete maruz kalma oranlari bu kadar yiiksek olunca, sid-
detle karsilagma endigesi de yiikselmektedir. Hig¢ siddetle kar-
stlasmamis katimcilar da dahil olmak iizere, siddet endigesi
yasayan saglik ¢alisanlarinin orani %82°dir. Her 10 saglik ¢a-
lisanindan 8’1 siddetle karsilagsma konusunda endise yasamak-
tadir. Verimliligi ve motivasyonu bozan bu durumun ortadan

kalkmast igin ciddi ¢aliymalar yapilmalidir.
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\ Saghk cahsamnn, kendini gerceklestirme ve insanca yasa-
ma/caligma yollarimin 6nt agilmalidir.

\ Halk, siddet konusunda kesinlikle bilgilendirilmeli, egitilme-
lidir.

\ Aragtirma sonuclarmiza gore nébet ve fazla mesai, siddeti
artiran iki unsurdur. Nobet ve mesai saatlerinde diizenlemeler
yapilmali, tek nobet tutturulmamali, personel sayisi artirilma-
hdir.

\ Giivenlik énlemlerine 6ncelikli 6nem verilmelidir. Giivenlik
gorevlilerinin sayist, kalitesi ve yetkileri artinlmahdir. Ozellikli
birimlerde, 6zellikli giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

v Kurumun sadece i¢ fiziki yapist degil, ayn1 zamanda dig ko-
sullar1 da gelistirilmeli, 6nlemler alinmalhidir.

V Aragtirma sonugclarmmza gore, uygulanan siddet tipi ve sikhig
bolgelere gore farklilik gostermektedir. Siddet 6nlemleri daha
lokal ¢alhigilmali, bolgesel farkhiliklar g6z 6ntinde bulundurul-
malidir.

\ Yine arastirma sonuclarmuza gére siddet, kuruma, caligilan
birime, meslege gore degisim gostermektedir. Bu degiskenlere
gore alman onlemler, 6zellikli ve 6ncelikli olmalidir.

V Saglk calisanlarina,siddetle bas etme/6nleme konusunda
egitimler verilmelidir.

\ Saglik ¢calisanlarina siddeti rapor etmeleri konusunda gerekli
destek ve egitim verilmelidir.

\ Siddete maruz kalmig calisanlara danigmanlik, psikolojik
destek gibi yeniden motive edici imkanlar saglanmalidir.

V Kitle iletigim araclar, hem siddetin basinda nasil yer aldigy,
hem de halk dogrudan mesaj verme agisindan kullanilmalhidur.
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\ Siddet olaylarmm takibi ciddiyetle yapilmal, siddeti uygula-
yan kisilere caydirici uygulamalar getirilmelidir.

\ Calgan haklan geligtirilmeli, saghk cahsam yalmzhik hissiya-
tindan kurtarilmahdir.

\ Saglik politikalar: yeniden gozden gecirilmeli, eksiklikler tes-
pit edilip diizenlenmelidir.

Son olarak, siddeti 6nlemede kesinlikle sadece fiziki sartlarin
duzenlenmesi, ya da saglik calisanlarina egitim verilmesi tek bagina
yeterli olmayacaktr. Siddetin kaynag: bir olmadig gibi, ¢oziimii de
bir degildir. Saglkta siddet sorununun ¢éztimi icin, Bakanlk, ku-
rumlar, saghk calisanlari, hastalar, medya birlikte calismali, birlikte
onlem almahdir.
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